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Forord

Nodmeddelanden — ett litet &mne kan det tyckas, men som visar sig spanna over sd mycket.
Négra fa ord i en hogtalare, ska det vara sé kriangligt? Helst inte forstas, men for att gora det
enkelt maste man ha funderat igenom och undersokt en rad frigestidllningar och vara
forberedd nir man stdr med mikrofonen framfor sig. Vad ska man séga och varfor? Det dr
béttre att inse komplexiteten innan man star dér &n att man gor det 1 den akuta situationen. Det
kan da vara for sent att inse att det dar enkla lilla rymde s& mycket mer.

Rapporten ér framforallt inriktad pa de nddmeddelande dar man vill &stadkomma en
forandring av passagerarnas beteende, exempelvis en evakuering. Fokus dr alltsa inte pa ett
nddmeddelande dér man “bara” vill f4 passagerarna att sitta kvar pé sina platser. Att rapporten
inriktar framforallt pd dessa nddmeddelanden beror pé att de situationer diar man vill ha en
snabb reaktion dr de mest kritiska och risken for skador och forluster i liv &r storre om detta
misslyckas. Forskning visar ocksa att passivitet oftast dr det storsta problemet vid en olycka,
vilket gor det intressantare att titta nirmare pé de situationer ddr man ska motverka detta dn de
situationer man vill understddja ett, redan fran borjan, vanligt beteende. Ménga delar av
rapporten har dnda implikationer pd hur man kan fa god effekt av ett lugnande meddelande,
t.ex. hela stycket om fortroende.

Det finns flera @mnesomrdden som dr nddvéndiga att studera nidrmare for att kunna fa en
helhetlig bakgrund och underlag for att kunna formulera nddmeddelanden pa ett sa effektivt
sitt som mojligt. Med min bakgrund som psykolog dr det naturligt att fordjupa mig i
psykologins olika grenverk, men samtidigt ha blicken riktad mot andra discipliner och
amnesomraden som ofta ger mer handfast information att strama upp teorierna med. Viktigare
anda 4r att inte tappa bort den verklighet och den miljo som nédmeddelandet ska anvéndas 1i.
Jag har ingen egen erfarenhet som sjoman, men har under ett nagra ars tid traffat mycket
sjomédn i mitt jobb pa Marine Profile, bade i urvalssituationer, men &n viktigare i detta
perspektiv ér att jag héllit i Crowd- och Crisismanagementkurser. Nodmeddelande 6ver PA-
systemet (Public Adress-systemet) har varit ett tema vid dessa kurser och deltagarna har haft
lang och varierad erfarenhet bakom sig som de har delat med sig av. Jag har féorutom detta
deltagit vid sdkerhetsovningar med speciellt intresse riktat mot meddelande Over
hogtalarsystemet.

Psykologin har flera implikationer pé ett nddmeddelande ver PA-systemet:

A) Trovirdigheten: Hur vil sdljer meddelandet? Hur fir man fram budskapet? Vad skapar
trovardighet hos ett meddelande? Rost, kon och titel pd den som gar ut med meddelandet,
spelar det nagon roll? Innehéll och formuleringar, hur spelar det in?

B) Crowd Management. Hur dr det troligt att beséttning och passagerare beter sig i en
nddsituation? Vilka beteenden dr vanliga vid stress och vilka &r mer ovanliga?

Eftersom de flesta nddmeddelanden har som syfte att fi fram eller undvika ett visst
beteende eller modifiera detta, dr det viktigt att man har en sa riktig bild som mojligt av
vilka beteenden som brukar dyka upp och som orsakar problem. Man bdr ha denna
referensram att verka utifrdn nar man ska moderera beteenden.

C) Psykologin hos den som gér ut med meddelandet. Hur paverkas han/hon av stressen? Hur
paverkas tidsuppfattning, helhetssyn? Vilka mentala bilder har man av vad som hédnder



bland passagerarna? Hur mycket feedback far annonsoren (den som gér ut med
meddelandet) av den del av besittningen som arbetar direkt med passagerarna?

D) Psykologin hos den som tar emot meddelandet. Hur mycket kan man ta emot, hur mycket
av innehallet omformar man, pa vilket sitt kan man ténkas gora detta?

Det finns en rad omraden att titta nirmare pa i teoridelarna for att fa ett sa helhetligt svar som
mojligt pd fragorna ovan. Exempel pa sddana omraden dr socialpsykologi, minnesforskning,
forskning om uppmaérksamhet samt psykodynamisk teori, vilken beskriver de olika
psykologiska forsvarsmekanismerna som gor att vi omtolkar omvérlden i1 vért inre. Dessa
omraden kompletterar varandra men kan ocksa gé i clinch med varandra.

Ett forskningsfilt som inte betecknas som psykologi, men &nda till stora delar ar det, eller
atminstone beskriver detta, dr utrymningsforskningen. Detta stycke har fatt stort utrymme
eftersom det dr i denna “’verklighet” som nddmeddelanden ska verka. Det dr dir meddelandet
ska f& uppmirksamhet, trovirdighet. Det dr de beteenden som beskrivs i denna del som
nddmeddelandet ska modifiera, forhindra eller forstarka. For att kunna gora detta pa ett bra
sdtt méste man ha en utgdngspunkt i hur denna miljo i1 allménhet ser ut, for att kunna inrikta
resurserna pa rétt strategier.

Utrymningsforskningen har gatt frdn ett mer fyrkantigt teknisk métande av t.ex.
ganghastigheter till att mer och mer fokusera pa psykologiska fragestillningar som
passagerarbeteenden, motivation m.m. Resultatet inskranker sig dock ofta till redovisningar
av psykologiska utfall och i vissa fall skillnaderna i psykologiska utfall under olika
forutséttningar. Det psykologiska perspektivet blir tunt. Detta dr synd eftersom det skulle
kunna ha gett en djupare kunskap och tydligare hypoteser att arbeta utifran (dven om den
psykologiska grundforskning som finns oftast inte har wutrymning som syfte).
Utrymningsstudierna landar istéllet alltfor ofta 1 tekniska resonemang eller botaniserande 1
regelsamlingar.

En annan dimension dr de sprdkliga aspekterna som delvis har klara kopplingar till mer
psykologiska fragestéllningar som t.ex. trovardighet. Har ryms bade frdgestillningarna om pé
hur manga sprdk och pé vilka sprék man kan/bor ga ut med ett meddelande, men ocksa
fragestillningar om vilken niva man bor ha pa spraket: ska det vara sa enkelt vardagligt som
mojligt eller finns det fordelar med ett mer myndighetsliknande sprak for att exempelvis fa
mer auktoritet? I den sprakliga dimensionen ryms ocksd fragestdllningar om hur mycket
sjotermer som ingdr i en vanlig svensks ordforrdd. Om sjotermer inte &r begripliga for
passagerarna, hur ska man dd kunna man Oversétta sjéterminologin till en for alla begriplig
svenska?

En forutsédttning for att meddelandet ska fa genomslag &r att de tekniska aspekterna med
horbarhet, tickning, ljudvolym o.s.v. fungerar tillfredsstidllande. Det kan t.ex. vara ett problem
att smd utrymmen ses som mindre viktiga att fa tickning i men just vid en krissituation &r det
extra viktigt att fa tdckning just dér eftersom det ar vanligt att manniskor da soker sig till sma
utrymmen. Maskinrummet dr ytterligare ett utrymme dér det forekommer brist pd tickning.
Dessa aspekter kommer dock inte att ndmnvirt berdras, bara omndmnas for helhetsbildens
skull. Detta utelimnande beror inte pa att punkten inte dr viktig eller att situationen dverallt &r
tillfredsstdllande utan pd att undertecknad inte har kompetens att tillféra nigot pa detta
omréde.



Det bor redan hér framhéllas att n6dmeddelanden ska ses som en del 1 en helhet, en del i ett
rigordst sdkerhetssystem som finns ombord pa ett passagerarfartyg, snarare dn en isolerad del
eller foreteelse. Hogtalarmeddelande samverkar med dessa andra system och kan optimera de
andra systemen, men dr ingen garant i sig. Det har varit ambitionen att genom hela rapporten
tydligt ha detta breda perspektiv och dnda analysera just nddmeddelanden 6ver PA-systemet.

Rapporten kommer att borja med teorier och fynd frén en rad olika omrdden med betydelse
for nddmeddelande over fartygets PA-system gas igenom. Denna del av rapporten rymmer
ocksa ett kapitel som mer konkret gér igenom for- och nackdelar med olika strategier for att
gd ut med ett meddelande. Innehillet i teoridelen ger upphov till innehallet i sjdlva
undersokningen. I kapitlet ”Val av fordjupning” beskrivs vilka stdllningstagande som ligger
bakom utformandet av studien.

De foljande delarna beskriver metod, studien och resultaten. Resultaten fran undersékningen
satts sedan samman med resultaten frdn teoridelen och leder fram till en lang rad
rekommendationer. En anvéndarvinlig sammanfattning av rekommendationerna finns som

bilaga. Den ér avsedd for att finnas pé fartygsbryggan eller i receptionen pa fartygen.

Rapporten avslutas med en diskussionsdel som tar upp hur man kan ga vidare for att nd en
djupare och bredare kunskap om Nodmeddelande Gver fartygets PA-system.

Halmstad, september 2004

Nicklas Timstedt



PA-systemet och omviarlden

Mainniskor dr idag vana vid att det sénds en midngd information via olika hogtalarsystem, av
vilket bara en liten del berér dem sjdlva och man séllar darfér automatiskt bort en massa
information. Erfarenheten pekar pa att vi har dalig uppfattning om vad olika varningssignaler
betyder och att vi blivit alltfér ”ljud-immuna” for att reagera pa varningssignaler vi inte
kénner till (Giinther, 1988). Aven hogtalarsystemet ombord anvinds i vardagslag i manga
olika syften: Trafikinformation, reklammeddelanden, turistguidning, musik eller for
radiosdndningar. Den grundldggande fOrutsdttningen for ett bra nddmeddelande &r att
manniskor dverhuvudtaget ldgger mérke till det. Reklammakare &r mycket medvetna om
sallningsfenomenet ndr de gor radioreklam. Man har darfor péd senare tid tagit till allt starkare
uttrycksmedel for att fa uppmairksamhet, exempelvis genom att 1 reklamen ldgga in biltut och
sirenljud som pdminner om utryckningsfordon. Det dr i denna miljo som ett nddmeddelande
har att tdvla om uppmérksamheten.

Det dr inte nog med att méinniskor lever i informationstita miljoer och &r vana att i vissa fall
dygnet runt salla bort information. Det &r ocksa sd att véra farjor rymmer miljéer som ar bland
de mest extrema som finns vad géller stimulin, ndmligen diskotek och dansgolv: Mycket hog
musik, alla tinkbara former av ljussignaler, blinkande lampor, blixtljus och laser. Dessutom
anvindning av rok. Att nd fram 1 detta kaos genom att lagga pa ytterligare stimuli ar si gott
som omdjligt. Som ytterligare komplikation till detta kommer att manga méanniskor som
vistas 1 dessa miljoer dr informationsméssigt svardtkomliga eftersom de ofta har bedovat sina
sinnen med alkohol eller andra droger. De kan pd grund av detta dessutom vara labila i
humoret och ha en betydligt nedsatt intellektuell kapacitet och omdome, och av dessa
anledningar inte vara speciellt motiverade till evakuering (se t.ex. Frantzich, 2000).

Hos passagerare kan uppstd en kénsla av att fartyget dr s& stort att det dr osarbart, vilket
minskar passagerarnas beredskap for att en allvarlig situation kan uppstd. Stora fartyg gor att
man snabbt forlorar Gverblicken och detta kan bidra till att ménniskor i en del av fartyget inte
forstar allvaret 1 en situation i en annan del av fartyget eller inte alls uppmérksammar att det
hént nadgot och dérfor inte reagerar eller inte reagerar tillriackligt snabbt.

Med tanke pé de forhallanden som beskrivits ovan ar det viktigt att fundera 6ver hur man ska
kunna skapa uppmaérksamhet kring ett nodmeddelande. I rapporten kommer det att presenteras
resultat frdn undersokningar ddr man har kombinerat hogtalarmeddelande med négon annan
form av uppmairksamhetsskapande system, exempelvis blixtljus. En framkomlig vég i de mest
extrema miljoerna dr kanske att inte att ldgga till ytterligare signaler utan att man tar bort,
rensar miljon om &n bara for ett Ogonblick, t.ex. genom att slicka ner strommen till
inredningen nagon sekund. D4 har man troligen ett annat informationslidge: Ménniskor har
stannat upp och star och véntar pa en forklaring, man har anledning anta att ndgot har hint. De
har visat sig att det behovs starka stimulin for att ménniskor som inte har anledning att anta att
nagot dr fel ska borja leta efter tecken pa att det ar ndgot fel. Man forklarar tecknen pé
olyckan med ndgot som ligger nidrmare vardagen och som kidnns mer sannolikt. En
passagerare pa Scandinavian Star trodde exempelvis att roklukten kom fran hennes harfon (se
Borneman, 1992). Om man didremot har anledning att anta att nigot &r fel och aktivt soker
information behovs inte tillndrmelsevis samma tydlighet i information.
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PA-meddelandets del i sikerhetssystemet

Fordelar

Det dr av stor vikt att information nar passagerarna i en nodsituation. Ett sétt att snabbt
nd ut med information ar via hogtalarsystemet. Fordelarna ar tydliga: Det gér snabbt, det
nar manga (forhoppningsvis alla), informationen kan komma fran eller sta under direkt
kontroll av hogste ansvarige. Informationen nér alla samtidigt — risken att innehallet
forvanskas pd vdgen dr minimal. En rad undersokningar har visat mycket positiva
resultat med talade meddelanden under utrymning. Man fér ett betydligt snabbare
utrymningsforlopp (Proulx och Sime, 1991). Detta har man kunnat konstatera dven nir
det ar ett betydligt mindre komplext evakueringsbeteende dn vad som é&r fallet vid en
evakuering av ett fartyg.

Nackdelar

Nackdelarna med ett hogtalarmeddelande &r dock ocksda tydliga. Det finns ingen
mojlighet for passagerarna att fraga eller pa annat sétt fa till stdnd en dialog - mediet ar
inte interaktivt (om man vill anvinda sig av modern terminologi). Manniskor “’kopierar”
ofta vad andra méanniskor gor 1 en nddsituation, speciellt de som ger intryck av att ha
nagon auktoritet, s.k. modelleffekt. Det dr en klar nackdel om det inte finns ndgon
besidttning att “kopiera”. Ytterligare en begrinsning dr att bara horselintryck kan
formedlas, vilket gor att viss typ av information dr svar att formedla. Vissa grupper
(exempelvis horselskadade) blir svéra att informera. Vid buller begriansas mojligheten
att nd fram. Det dr svart att anpassa meddelanden utifran olika situationer pd olika
platser i fartyget, att anvénda s.k. villkorad information, exempelvis att man ska bete sig
pa olika sétt beroende pa var i fartyget man befinner sig (se t.ex. Stokes och Kite, 1994;
Chute, 2001). Andra svarigheter med hogtalarmeddelande &r att det kan vara svart att
som annonsdr leva sig in 1 hur situationen ser ut pa olika platser i fartyget.

Ytterligare en svdrighet med att meddela sig via hogtalarsystemet ar att det dr en uppgift
som kan vécka obehag hos annonsoren. Det dr for manga ovant och abstrakt att std och
tala infor massor av médnniskor som man inte ser och att inte kunna fa feedback om hur
meddelandet tas emot. Detta kompliceras ytterligare av att man samtidigt har massor av
andra uppgifter att skota och risken dr att meddelanden till passagerare nedprioriteras.
Forskning inom flyget pekar pé risken for att piloterna blir sd uppslukade av att 16sa
tekniska, mekaniska problem att de glommer bort att informera passagerarna (Chute,
2001)

Passagerarreaktioner pd ett fartyg 4r inte ett sd patagligt problem uppe pa
fartygsbryggan, som ofta dr belégen en bra bit frdn de ndrmaste passagerarutrymmena.
Inom flyget har man ocksé funnit att det ibland 4r problematiskt med kommunikationen
mellan de som jobbar ute bland passagerarna (kabin personalen) och cockpit. Man har
funnit att det finns en stor kulturell skillnad mellan de olika yrkeskategorierna vad géiller
t.ex. kon, &lder, typ av arbetsuppgifter. Detta har fatt till konsekvens att information frn
kabinpersonalen rorande sdkerhetsfrigor inte har tagits pa allvar. Det har ocksa
inneburit en tendens hos kabinpersonalen att inte underrdtta cockpit av riddsla for att
stora eller for att kabinpersonalen utgar fran att personalen i cockpit redan kanner till
problemet. Man har ocksd kunnat konstatera att det ibland funnits en ridsla for att bli
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avsndst eller till och med f& en reprimand for att ha brutit mot det som kabinpersonalen
forestillt sig vara innebdrden 1 konceptet “steril brygga” (Chute, 2001).

Det finns dven inom sjofarten ett potentiellt problem med kommunikationen mellan
brygga och passagerarutrymmena, dels pa faktiska grunder, att man troligen 1 ett
olycksscenario har en hog arbetsbelastning pa bada stéllena, men ocksa en skillnad i
kultur, placering i hierarkin, kompetens, bakgrund och fysisk placering som kan gora
det svart att kommunicera pa ett optimalt sidtt och svart att bidra till att styra upp en
evakuering utan att vara ’pa plats”.

Behov av komplement

Av ovanstdende framgar att hogtalarmeddelanden har svagheter som man svérligen
kommer till rdtta med enbart genom modifikationer, &ven om det kan kompensera for
mycket. Man maéste komplettera hogtalarmeddelanden med andra former av
informationsspridning och vigledning for att kunna utnyttja fordelarna med vart och ett
av dem. Saledes bor hogtalarmeddelanden kompletteras med besittning ute bland
passagerarna fOr att utgora en modelleffekt, hjdlpa dem rent fysiskt, kunna bevara fragor
samt uppticka passagerare med sédrskilda behov som horselnedsittning,
spréksvarigheter etc. Att ha personal ute bland dem som ska evakueras har ocksa visat
sig korta utrymningstiderna vid evakueringsstudier fran flyget (Muir och Cobbett,
1996).

Det ér dock 1 fallet med fartyg extra viktigt att personalen komplettas med ett centralt
informationssystem eftersom evakueringen av ett fartyg &ar ett betydligt komplexare
system &n det dr att evakuera t.ex. ett kopcentrum. Dir géller det att fa ut alla genom en
dorr och ut 1 det fria. I fallet med evakuering av ett fartyg ska en mingd parametrar
vidgas samman fOr att gora en beddmning, exempelvis skadans art, position pa fartyget,
nuvarande vidderleksforhdllande, forvintat véderleksforhallande, mdjlighet till
undsittning och evakuering till omkringliggande fartyg m.m. Riskerna att stanna kvar
ombord maste stdllas mot riskerna for att overge fartyget. Kostnadsaspekterna, bade
direkt och langsiktigt, kommer ocksa att vigas in - &ven om man kan hoppas att denna
aspekt véger litt i sammanhanget. Det finns naturligtvis stora problem vid en utrymning
av ett kopcentrum ocksd, men jaimfort med sjéfarten ér de ringa.

Sammanfattningsvis: Ett talat meddelande har i flera undersékningar visat sig ge en
snabbare och effektivare utrymning, dven dir det efterfrdgade beteendet har varit
mycket okomplicerat. Detta bor ge vid handen att ett talat meddelande dr av dnnu storre
vikt vid en sa komplex, och for manga av passagerarna ett sd frammande,
utrymningsforfarande som blir aktuellt pd ett fartyg.

Signaler

Aven signalsystem av olika slag #r ett komplement. Signaler har effekt nir det giller att
dra uppmérksamhet till sig. Det dr mer tveksamt vilken information de kommer att
tillfora passagerarna. Det finns hdr heller ingen mgjlighet att nyansera informationen.
General alarm signalen (sju korta och en lidng signal) kan ndrmast ses som en
anakronism fran en tid d4 man inte hade tillgang till hogtalarsystem. Den &r lang,
relativt komplex och tillfor lite information. Man kan anta att ménniskor inte vet vad
den betyder om de inte har erfarenhet fran sjon. Forklaringarna finns anslagna pa
nddinformationstavlor ombord, men erfarenheten &r att passagerarna i mycket
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begriansad utstrickning tar till sig information fran dessa (Ohlsson och Johansson,
2002). Ménniskor i1 en nddsituation inte har tdlamod att st& och vénta och rikna signaler,
eftersom de troligen &r aktiva med andra saker. Om de rdknar signalerna finns en risk
for att de 1 stressen rdknar fel och exempelvis tror att de hort 6 korta och en lang och
darfor stéller sig fragan vad det betyder. Det finns ingen kunskap bland passagerarna om
att de inte behdver forvénta sig 6 korta och en lang signal.

Motargumentet kan bli att man i hogtalarsystemet gar ut och talar om vad signalerna
betyder och att man kommer att g& ut med den signalen. D4 faller dock argumentet till
att den &r kvar. Anviandningsomradet for signalen som informationsbérare begréinsas till
besittningen. Har kan den ha en direkt fordel genom att den kan férmedla en pé forhand
bestdimd information utan att passagerarna kan ta del av den.

Nér det géller samtliga komplement dr det viktigt att informationen frdn de olika
killorna 6verensstimmer for att inte orsaka mer forvirring dn klargérande.
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Bryggperspektiv

Olika strategier

Det dr svart att formulera ett bra meddelande ndr man har mycket att gora och ar paverkad av
stress. ROsten bér kanske inte och det kan vara svart att samla tankarna pa ett PA-meddelande.
Dessutom gar man pa ménga farjor ut med meddelandet pé ett eller flera frimmande sprék.
Det finns olika tekniker att ta till:

Att fritt gd ut med ett meddelande

Att ha en stor uppsittning fortryckta meddelande att vilja mellan.
Att ha mallar med en grundstruktur.

Att ha forinspelade meddelanden pa band eller CD e.d.

Det finns for och nackdelar med alla:

Att fritt ga ut med ett meddelande. Risken ér att man kommer av sig, stakar sig eller glommer
viktiga delar. Speciellt svért &r det om man ska g& ut med meddelande pd frimmande sprik.
Stress minskar formagan att tala frimmande sprak radikalt.

Att ha en stor uppsdttning fortryckta meddelande att vilja mellan. Det kan bli problem med
att hitta meddelanden som é&r ldmpliga och det dr omojligt att ticka in alla tdnkbara scenarion.
Ett meddelande far dessutom inte automatiskt bra innehall bara for att det har konstruerats pé
forhand. Forutséttningarna att de ska bli bra dr dock béttre ndr man sitter 1 lugn och ro och
kanske &r flera personer som kan diskutera for- och nackdelar med olika formuleringar.

Att ha mallar med en grundstruktur. Kombinerar for- och nackdelarna med de bada andra
strategierna. Risken att staka sig, komma av sig m.m. dr mindre 4n om man gar ut fritt med ett
meddelande, men storre d4n nir man har ett fortryckt meddelande. Risken att glomma viktiga
delar av meddelandet reduceras radikalt med en bra mall. Mojligheten att anpassa
meddelandet till situationen dr storre dn med ett forskrivet meddelande, men givetvis mindre
dn med ett helt fritt meddelande. Ett, i vérsta fall tidsodande, letande efter ritt fortryckt
meddelande borde kunna elimineras med en mindre uppsattning mallar.

Att ha forinspelade meddelanden pd band eller CD e.d. Fara ar att det later mekaniskt och
opersonligt (vilket &r Novairs erfarenhet, se kommande kapitel) och mindre tillforlitligt av den
anledningen. Dessutom finns det, under stress, en risk att man far igang fel meddelande, vilket
kan ge ddesdigra konsekvenser. Forutom dessa nackdelar dr det samma problem som med att
ha en stor uppsittning fortryckta meddelanden, ndmligen att man inte kan ticka in alla
tankbara scenarion. Ytterligare en nackdel kan vara att denna strategi dr beroende av viss
teknik och tekniskt handhavande. Problemet med att g ut fel meddelande kan undanréjas
genom att meddelandet, eller borjan pa det, automatiskt spelas upp lokalt - exempelvis pé
bryggan och att det sedan krivs ett godkdnnande for att samma meddelande ska gé ut 6ver
hela fartyget.

Det dr inte sa Overraskande att vi kan konstatera att det finns en rad for- och nackdelar med
alla systemen. Vi ser ocksa att bristerna till viss del dr omsesidigt uteslutande. En vég att
ticka in sd minga som mdjligt av fordelarna kan vara att ha en beredskap for att kunna
anvénda flera av strategierna. Det dr mojligt att ha en viss méangd fardigskrivna meddelanden
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kompletterat med mallar for de situationer som inte ticks in. Man kan komplettera med vissa
fardiginspelade meddelanden, exempelvis kan det vara léttare att anpassa ett fardiginspelat
meddelande att passa som “uppfoljningsmeddelande” — ett meddelande som man aterkommer
med efter ndgra minuter for att upprepa viss information. Det &r viktigt att inte bara
meddelandet i sig dr vél formulerat, utan ocksé att funktionerna runt omkring ar anpassade till
en mycket krdvande situation, exempelvis att det gér litt att hitta, dr enkelt och girna
overtydligt att hantera.

Stressens inverkan pa tal och tanke

Det finns en mycket stor variation i hur och 1 vilken utstrickning ménniskor reagerar pé
stress. Det kan dnd4 vara vért att ndmna nagra vanliga drag som har direkt implikation pa PA-
meddelanden. Det dr dels effekterna pa talet och dels de tankemissiga eller kognitiva
effekterna

Effekter pa talet

Uttalandet av vokalljuden blir ofta otydligt och lite sluddrigt och kommer att lata ganska likt
varandra. Man har en tendens att anvinda enklare ord och uttryck, fastnar latt 1 klichéer och
blir ofta mindre precis. Det kan ocksd bli sa att man gér tillbaka till sin ursprungsdialekt.
Tonen blir gillare (hogre pitch) och man kan ocksa f4 en tendens att prata fortare. Dessa
problem forvérras sedan ofta av att mikrofoner och hogtalarsystem gor det sagda &nnu
otydligare. Man kan ocksa fa problem med troviardigheten om man t.ex. lata sluddrig eller
véldigt géll i résten (Chute, 2001; Stokes & Kite, 1994).

Kognitiva effekter

Kan se mycket olika ut men vanliga tendenser &r att prioritera snabbhet framfor noggrannhet,
att gora alltfor langtgdende generaliseringar och att tdnkandet blir stereotypt. Det &r ofta ocksd
svart att halla manga alternativa mojligheter 6ppna, s& man far en tendens att fokusera pa
endast ndgot alternativ och laser sig ddrmed i tinkandet. Dessutom finns det en tendens att
gora situationen bittre, eller mindre hotfull och ddrmed mindre dngestladdad. Mer om detta i
kapitlet om bakomliggande psykologi.

Vem ska gi ut med meddelanden?

Ar det nddvindigt att befilhavaren gir ut med meddelanden? Kan detta delegeras och i s fall
till vem? Ar det nddvindigt med en gedigen sjobakgrund eller 4r det t.o.m. en fordel att inte
ha det, for att battre forsta skeendet ur ett passagerarperspektiv?

Det dr inte mgjligt att svara generellt pd dessa fragor, anser jag. Det finns alltfér manga
parametrar att ta hinsyn till som t.ex.: Hur hog ar arbetsbelastningen for befdlhavaren for
tillfallet? Hur ser bemanningen/pa bryggan/ut? Hur ser befdlhavaren pé sin roll som annonsér,
hur van och komfortabel dr han/hon vid att tala i PA-systemet? Tycker han/hon att det dr en
viktig frdga som bor prioriteras hogt? Det &r inte troligt att det blir ett bra meddelande eller
nagot meddelande alls om inte befdlhavaren tycker att det dr nagot viktigt. Ar befilhavaren
nervost lagd? Har han/hon specifika problem med stamning, svirt med engelska etc.? I saidana
fall kan det vara béttre att styrman eller nagon fran exempelvis receptionen gar ut med
meddelandet. Det man troligen vill uppna genom att lata befdlhavaren sjélv gé ut ver PA-
systemet #r att ge meddelandet s stor tyngd som mdjligt. Ar risken stor att han/hon inte ger
det p.g.a. ndgot av det ovanstaende &r det lika bra att lata ndgon annan ta dver den uppgiften.
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Varifran ska detta ske?

Om befilhavaren ska gé& ut med meddelandet kan man vélja att prioritera att han/hon ska
kunna behélla helhetsperspektivet och vara tillgidnglig for andra informationskanaler samtidigt
som meddelandet annonseras. Placerar sig befdlhavaren mer avskilt pa bryggan kar chansen
att hogtalarmeddelandet nir fram utan storningar eller t.o.m. brottsstycken av information
som inte det var tinkt skulle komma med, men forméagan att bibehélla helhetsperspektivet
minskar.

Det ér inte heller en sjédlvklarhet att det ska ske fran bryggan. Det kan dock méanga génger
vara naturligt eftersom det vanligtvis 4r dir man har en 6verblick 6ver hela situationen. Ur
evakueringsperspektiv kan det vara en fordel att gd ut med meddelandet fran exempelvis
receptionen dir man har en battre dverblick dver vad som hinder i passagerarutrymmena.
Annonsoren kan dé ocksa tydligare se vilka reaktionerna blir p4 meddelandet, och modifiera
nésta meddelande dérefter, ndgot som man pé de flesta bryggor har liten eller ingen mojlighet
till.

Hur bor passagerarmeddelanden prioriteras?

Det finns situationer dér det inte dr mdjligt att prestera ett bra PA-meddelande. Situationer dér
forloppet dr for snabbt och kaotiskt. Ibland tas detta som intékt for att inte prioritera dessa
meddelanden s& hogt. Frdgan om PA-meddelanden kan vara obehaglig eller irriterande,
eftersom den stéller krav pd forberedelser och Okar arbetsbelastningen ytterligare i en
krissituation. Det dr emellertid en délig 16sning att p.g.a. detta avfirda den som mindre viktig.

En anledning till att hogtalarmeddelanden kan riskera att nedprioriteras &r att det inte blir lika
patagligt for bryggpersonalen med de problem som finns i passagerarutrymmena som de
problem dir man far en stidndig visuell eller elektronisk paminnelse. Man far inte heller en
direkt feedback pé vilken effekt meddelandet haft. Man avsitter alltsd tid fran en
arbetsuppgift for att ta hand om en annan. Risken ir, i ett bryggperspektiv, att situationen
uppfattas som exakt densamma efter att denna tid &dr avsatt forutom att man forsummat”
andra arbetsuppgifter, dir ens agerande troligen hade fatt konsekvenser som var tydligare for
en. Att det i ett senare ldge underléttar situationen kan man frdn bryggans sida inte direkt
koppla till hogtalarmeddelanden. Detta dels pa grund av att konsekvenserna kommer senare
och dels for att det finns s& ménga parametrar som paverkar exempelvis hastighet pa
utrymningen att det blir omdjligt att skilja ut vad hogtalarmeddelanden tillfort.

Att man ofta inte har ndgon bra arbetsplats for uppgiften att gd ut med ett meddelande kan
bidra till att man kédnner sig 4&nnu mindre komfortabel med rollen som annonsér. Det kan rada
delade meningar om hur man vill att denna arbetsplats ska vara utformad, men oavsett om
man véljer att vilja vara med i1 centrum och ha mojligheten att folja hidndelseforloppet
simultant med att man gir ut med meddelandet eller om man vill vara ndgot mer ostord, &r det
viktigt att ha en viss arbetsyta vid mikrofonen. Det dr ndrmast en forutsittning for att man ska
kunna ldgga upp en parm, skriva ner stodord, héllpunkter eller hela meddelandet. Det &r ocksa
klokt ha nagon form av klocka/timer for att direkt kunna sitta denna ndr man utlovar tidpunkt
for ett nytt meddelande. Det &r inte bra att behdva ldgga pdrmen Over instrumentpaneler, som
dessutom ofta lutar, och riskera att den faller i golvet vid minsta sjogang eller slagsida.
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Repetition

Det ér under stress mycket svart att gora en tillforlitlig tidsbedomning. Detta dr ndgot som
paverkar bade den som gar ut med meddelandet och passagerarna. Som tumregel kan ségas att
den som vintar pa ndgot utan att kunna vara speciellt aktiv uppfattar tiden som mycket langre
dn vad den egentligen édr, medan den som &r aktiv uppfattar det som att tiden gar fortare. Detta
lagger grunden for en diskrepans mellan annonsdren och passagerare om hur lang tid som
forflutit sedan foregdende meddelande. For att begridnsa denna diskrepans bor man ange nér
man kommer tillbaka med nédsta meddelande och sedan hélla den tiden. For att kunna leva upp
till 16ftet ar det p.g.a. ovanstdende nddvindigt med en paminnelse for annonsoren, enklast
genom att anvinda en timer.

Fem grundstrategier dr mojliga vad géller repetition. Var och en med sina fordelar for
besittning eller passagerare:

Man sdger inget om ndr man dterkommer

Fordelar:  Man kan forhalla sig helt fritt och behover inte hélla négra tider. Man bryter
inga l6ften.

Nackdelar: Man skapar en otryggare situation for passagerarna och besittning. Man sitter
ingen press pa sig sjdlv att gd ut med uppfoljande meddelande, vilket kan gora
att man prioriterar det lagre, eller tappar bort det.

Man anger att man dterkommer snart e.d.
Férdelar:  Samma som ovan om man inte drdjer vildigt linge med att dterkomma.
Nackdelar: Samma som ovan, men med nagot storre trygghet.

Man anger att man dterkommer ndr det hént ndgot nytt

Fordelar:  Man behover inte ta tid till att g& ut nir man inte har nagot nytt att tillfora.

Nackdelar: Man underskattar det trygghetsskapande i att fA upprepat samma information,
men framforallt overskattar man hur manga som hort och forstétt fullt ut vad
man sagt. Man riskerar att fa ryktesspridning och olika tolkningar av vad man
sagt. Dessutom torde det vara sa att 16ftet 1 vissa fall dr en ren 16gn, ndmligen i
de fall nagot dramatiskt nytt intrdffar och man méste prioritera att hantera detta
och forst dérefter kan informera passagerarna. Mérker dven passagerarna av
dessa forandringar utan att man far information via ett nytt meddelande framstér
det som om annonsoéren inte haller sina 16ften.

Man anger att man dterkommer efter ett visst antal minuter

Férdelar: ~ Man skapar en trygghet for passagerarna, man har nagot att hélla sig till, se fram
emot, nagot att utmana eventuell ryktesspridning med.

Nackdelar: Man sitter hard press pa sig sjdlv att halla detta. Man kan riskera att missa det
och ddrmed inte halla sitt l6fte till passagerarna. Man kan ocksa riskera att vara
upptagen med négot man inte forutsett att man skulle vara upptagen med, just
da. Det finns ocksa en nackdel eftersom ménniskors tidsperspektiv mycket ofta
forvrangs mer dn de kan forestélla sig. Passagerarna kan uppleva att det gatt
exempelvis 10 minuter fastdn det faktiskt inte gjort det. De kan da tro att
annonsoren brutit sitt 16fte. Det kan ocksa forlora en viss del av sin
trygghetsskapande verkan nir folk efter ett tag tittat pa sina klockor och inser att
de inte har en aning om vad klockan var nér férra meddelandet gick ut.
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Man anger ett klockslag ndr man dterkommer

Fordelar:  Som i fall 4.

Nackdelar: Som i fall 4, forutom att fler ménniskor kommer att veta hur lang tid det ar kvar
till ndsta meddelande och man minskar risken att oforskylt bli anklagad for att inte hélla ett
16fte som man faktiskt haller.

Sammanfattande. Finns inga fordelar med strategi 4 jamfort med strategi 5.

Forkunskap

En viktig dimension av hogtalarmeddelanden &r att passagerarna inte kan forvintas kénna till
fackuttryck som hor till det vardagliga spraket for sjofolk. Exempel pa saddana ér styrbord,
babord, for, akter, bryggan, batdick, monstringsstationer (for Ovrigt &ndrat till
samlingsstation). Denna information bor dversittas till vardagssprak.

Det kan inte heller forvéntas att passagerarna kan skapa sig en tillforlitlig uppfattning om vad
som dr farligt respektive inte farligt. Det kan exempelvis, ur passagerarperspektiv, upplevas
som tryggt att vara ndra land vid en blackout, medan det i de flesta fall torde upplevas som det
motsatta for besittningen. Det blir darfor viktigt att informera om den beddmning man gor av
farograden for den aktuella incidenten.

I Aftonbladet 20/12-2001 (dagen efter att m/s Isabella gick pa grund) refereras bland annat till
ett rykte om hur rdddningen skulle gé till: ”-Nu sédger de att vi ska bogseras ivdg av en
oljetanker. Men den har vi inte sett roken av dnnu...”(Aftonbladet 20/12, 2001 sid. 9). Det
kan vara svart att som sjofarare forestilla sig hur orealistiska passagerarnas forestillningar
kan bli. En viktig del av informationen till dem é&r att hjélpa dem att forhélla sig realistiskt till
om vad som hént, vad som kommer att hdnda och vad som é&r farligt och vad som inte &r det.
Det sjdlvklara for beséttningen dr inte det sjdlvklara for passagerarna.

Sprak

Trots att det finns flera nackdelar med att ga ut med ett meddelande pé flera sprak, som
exempelvis att det tar tid fran den som gér ut med meddelandet och innebér en 6kad stress for
honom/henne, &dr det nddvéndigt i viss trafik.

En vanlig stressreaktion &r att man far problem med att tala frimmande sprak. Det dr darfor
annu viktigare att meddelandena pd frimmande sprik forbereds, sa att dessa problem i sa stor
utstrackning som mojligt reduceras.

Osékerheten okar ndr man tvingas hantera ett frimmande sprak, det kan déarfor forekomma att
dessa meddelanden forsdmras 1 horbarhet genom att man bryter, gér ner i volym, stakar sig,
anviander fel ord och uttryck. Till detta kan ldggas att ljudnivan och aktiviteten i
passagerarutrymmena kan riskera att hojas nar meddelandet pa svenska ar avslutat.

I trafik dir man kan forvénta sig att ingen eller fa av passagerarna talar annat sprék, kan det
vara lampligt att under det forsta meddelandet g& ut med information pa engelska att de
passagerare som inte fOrstir svenska tar kontakt med besdttningen som arbetar ute bland
passagerna.
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Pa farjor dér layouten péd passagerarutrymmen dr dverskadliga och mer liknande ett flygplan,
kan man Overvéga att folja Novairs exempel (se kapitlet om rutiner inom flyget) och bara gé
ut med meddelande pa det sprak som flest passagerare talar eller forstar och forvinta sig att de
som inte forstdr kommer att uppsdka nagon i beséttningen for att fi mer information eller helt
enkelt bara foljer de andras exempel. I vilket fall som helst bor denna strategi endast anvéndas
1 miljoer som &r sa Overskddliga att det ar litt for besittningen 1 utrymningsgrupperna att
identifiera de som inte forstatt och informera dem separat. Fordelen med denna strategi ar att
den forkortar meddelandena och den tid det tar for annonsoren att g& ut med meddelandet.

Svart att komma undan

Uppgifter som dr svéra, som man sillan gor och som man dessutom ska gora offentligt,
upplevs ofta som obehagliga. Ett vanligt manskligt fenomen ar att ta till olika typer av
’strutsbeteende” - man forsoker komma undran, man skjuter pd det, man hittar pa ursikter
som att man inte har tid, att det egentligen inte &r sa viktigt, ’de fattar vél sjdlva” o.s.v.

Det dr foga troligt att arbetsuppgiften att informera passagerarna dver PA-systemet skulle
undkomma denna ménskliga svaghet, inte heller &r det troligt att befdlhavare skulle vara en
grupp dér denna ménskliga svaghet lyste med sin franvaro.

Flera studier som refereras till 1 denna rapport pekar pd den centrala betydelsen av
hogtalarmeddelande for att né ut till mianniskor. Man bor alltsd gora det mesta mojliga for att
man inte ska kunna stoppa huvudet i sanden vid en verklig incident.

Detta kan man gora pa en rad olika sétt:

e Papeka vikten av meddelande dver PA-systemet

e Ha klara riktlinjer vad som géller, exempelvis ha som policy att ga ut med meddelande
var 10: e minut under evakueringsfasen.

e Ha en klar delegeringsgang — om inte befdlhavaren kan si ska exempelvis styrman
eller receptionist ga ut med meddelandet.

e Ha en tydlig prioritering. Exempelvis att man prioriterar hogtalarmeddelande hogre dan
noggrann loggforing.

e Tridna dem som ska gé ut med meddelanden.

e Se till att det finns ett bra arbetsutrymme for att forbereda och ga ut med ett
nodmeddelande.

e Se till att annonsdren har det stdd och underlag som just han/hon kénner sig
komfortabel med, exempelvis mallar. Det &r viktigt att vara pragmatisk med
metoderna. Det &dr vikigare att passagerarna verkligen far information 4n att alla
annonsorer gor exakt likadant.
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Rutiner inom flyget

Regelverk inom flyget

En verksamhet som ofta anses ligga langt framme &r flyget. Det regelverk som beskriver
vilken information passagerarna ska fa heter "JAR-OPS 1.285 Passenger briefing”. Detta
regelverk giller for luftfart inom Europa. Dir regleras minimikraven for vilken information
passagerna ska fa fore och efter take-off, samt fore och efter landning. Sista punkten (f)
reglerar vilken information passagerarna ska fa i en nddsituation under pagaende flight:

”In an emergency during flight, passengers are instructed in such emergency action as may be
appropriate to the circumstances.” (JAR-OPS 1.285)

SAS och Novairs policy och rutiner kring nodmeddelanden

Utifran detta, pa denna punkt, timligen 16st hédllna regelverk bestimmer sedan flygbolagen
sjdlva hur informationen ska se ut. Lars Jonson pd SAS avdelning Operational Standars &
Development och Anna Mellberg, Cabin Training Instructor pa Novair har intervjuats for att
fa ett par exempel pé hur flygbolagen har utvecklat sina rutiner.

Lars Jonson berittar att man om mdjligt briefar kabinpersonalen innan man gar ut med ett
nddmeddelande, detta kan gidlla antingen bara pursern eller hela beséttningen. Detta foljer
vissa rutiner som beskriver vilka punkter som ska vara med 1 en sadan briefing och 1 vilken
ordning de ska komma. Det finns mdjlighet att né hela besdttningen med information utan att
ga ut med information till passagerarna. Jonson beréttar att den 6verordnande filosofin nér det
géller nodmeddelande ir att informera sa mycket som mdjligt 6ver PA-systemet och att man
ska vara sa drlig som mojligt i kommunikationen. Policyn dr att ga ut med ett nodmeddelande
dven 1 situationer ddr man kan forvénta sig ett nodlige, alltsa dven nir det dnnu inte utvecklat
sig till en nddsituation. Man menar pd SAS att passagerarna blir lugnare ju mer information
de fér och att det dessutom dr ett sétt att visa respekt for dem. Man anvinder PA fore, under
och efter en kritisk incident for att minska oron hos passagerarna sa mycket som mojligt. Han
berdttar vidare att man resonerat sd att varje ord i ett meddelande blir mer potent i en
nodsituation. Man forsoker darfor undvika att skramma upp passagerare genom att inte

5% 9

anvinda ord som “abnormal”, danger”, “’critical” osv.

Anna Mellberg pa Novair beskriver att man arbetat med att fa annonseringar och kommandon
lattforstaeliga. Man har arbetet med att plocka bort kommandon som varit svara att uttala,
eventuellt blir missvisande och alltfér 1dnga meningar. Hon beskriver vidare att
annonseringarna 1 princip utfors via PA-systemet, men att det finns en back-up med megafon
om man exempelvis tappat stromforsorjningen till PA-anldggningen. P4 vissa flygplan har
Novair forinspelade meddelanden péa band, men endast vid tryckfall i kabinen. (SAS har heller
inga forinspelade meddelanden forutom vid dekompression.) Erfarenheten frdn Novairs sida
ar att forinspelade meddelanden kinns opersonliga och Mellberg pekar ocksa pa svarigheterna
att anpassa ett sddant meddelande till den aktuella situationen.
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Checklistor

Det finns ordagranna checklistor for nddmeddelandena. Alla 1 beséttningen har en
checklista. Beséttningen lir sig innehallet i checklistan utantill. Policyn é&r att
meddelandet ska var kort och distinkt. Meddelandet kombineras inte med ndgon ljud-
eller ljussignal forutom eventuellt evakueringssignalen i ett senare skede.

Jonson menar att det ger en storre auktoritet om kapten sjalv gar ut med meddelandet
och att man valt att gora det 1 sd stor utstrackning som mdgjligt. Om kapten inte har tid
inleder man med att man talar pd kaptens végnar. Under meddelandet star
kabinpersonalen ute bland passagerarna.

Novairs och SAS mallar for nodmeddelanden 6ver PA-systemet ser likadana ut. Detta
géller langd, formuleringar savil som ordningsfoljden i meddelandet.

Emergency Announcement
Swedish

Informera passagerarna pa endast ett sprak. Anvind det spraket som talas av majoriteten
av passagerarna.

C/C skall finnas i kabinen och assistera passagerarna under annonseringen.

Nodannonsering pa Kaptenens vignar

Mina Damer och Herrar, detta idr Er Purser som talar. Jag vill be om Er
uppmiérksamhet.

Vir kapten har bett mig informera Er om att pi grund av ett tekniskt fel ir vi
tvungna att nédlanda pa ........... flygplats / pd vatten om cirka ....... minuter.

Vi har meddelat alla hjialpinsatser. All nodvindig nodutrustning finns ombord och
kabinpersonalen kommer att visa Er hur den skall anvindas.

Var vinlig sitt kvar pa Era platser och folj noga kabinpersonalens instruktioner.

Exempel pa Nodmeddelande inom flyget.

Om man dissekerar exemplet pa meddelandet ovan kan vi konstatera vissa riktlinjer
kring meddelandet, samt vilken information man tycker dr viktig att fa fram till
passagerarna. Till att borja med har man tva riktlinjer, ndmligen att passagerarna bara
ska informeras pa ett sprak - det som majoriteten av passagerna talar och att
kabinpersonalen ska finnas i kabinen och assistera under annonseringen. I sjélva
meddelandet har man med f6ljande delar:
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1) Den uppmérksamhetsskapande formuleringen dr: Mina damer och Herrar... Jag vill be
om er uppméirksamhet”

2) Personen som géar ut med meddelandet presenterar sig med titel.

3) Personen uppger att han/hon talar pé kaptens végnar.

4) Anledningen till nddsituationen &r omnamnd, tekniskt fel, &ven om det inte pd nigot
sdtt ar detaljerat.

5) Vad som kommer att hinda 4r omndmnt, ndmligen nddlandning, samt var detta
kommer att ske: Flygplats/pd vatten samt vilken flygplats om detta &r aktuellt.

6) Nar detta kommer att ske &r omnimnt.

7) Information om vem som &r larmad &r med: Vi har meddelat alla hjilpinsatser”

8) Man informerar om att all nddvandig hjilputrustning finns ombord

9) Man instruerar passagerarna om att de ska folja kabinpersonalens instruktioner.

10) Man instruerar passagerarna vad de ska gora, ndmligen sitta kvar.

11) Man avslutar med négot som ligger ganska néra en upprepning, i sa fall den enda, om
att folja kabinpersonalens instruktioner.

Meddelandet innehéller 10 eller 11 olika informationer' (beroende pa formulering) samt en
information som ndrmast dr en upprepning. Meddelandet &r 75-76 ord langt (vilket blir nagot
fler ord pd engelska). Det kan ocksd vara vért att ldgga pa minnet i vilken ordning de olika
informationerna kommer. Inget sdgs om nir man dterkommer med ett nytt meddelande.

Denna del av nddmeddelandena f6ljs sedan av en andra del som pursern meddelar fran
kabinen och som handlar om hur passagerarna ska bete sig. I denna del instrueras
passagerarna att resa stolsryggarna till uppritt ldge, sétta fast sékerhetsbiltet, se efter i
broschyren hur man ska sitta under landning samt att allt bagage ska l&dmnas kvar ombord vid
en evakuering. Denna del av nddmeddelandena dr hos SAS uppbyggd av fetstilta punkter
kompletterade av punkter med normal text. De fetstilta punkterna dr de viktigaste och vid
tidsndd tar man endast dem. De fetstilta &r de som ndmnts ovan. De andra punkterna &r bl.a.
en presentation av pursern med titel; att man ska sitta framatbdjd tills flygplanet stannat helt,
att belysning i gangarna leder till ndrmsta nddutgang, samt att man ska ta av sig vassa foremal
m.m.

Det finns ocksa en del som &r anpassad for landning pa vatten och handlar om hanterandet av
flytvédstarna. Denna del star 1 en separat ruta pa checklistan, med vagformad kant, for att géra
det tydligt for uppldsaren. Utgangspunkten dr att ge instruktionerna pé ett sprak- det som de
flesta passagerarna talar och om tiden medger det och det dr nddvéndigt péd ett andra sprék.
Om det finns tid gar beséttningen dérefter runt och briefar passagerarna i grupper och
repeterar viss information och anpassar den till var och en.

Evakuering

Sjdlva evakueringen kan inledas genom att kapten ger muntlig order om detta via PA-
anldggningen. Evakueringsordern &r pa engelska, vilket dr det etablerade spraket inom flyget.
Ordern blir 1 detta fall: "Emergency evacuate, emergency evacuate”. Evakueringen kan dven
inledas med att en signal ljuder. Om man inte hor av kapten efter en nddlandning sa kan dven
pursern eller en stéllforetrddare initiera evakueringen. P4 bada bolagen anvénds under
evakueringen héarda, korta kommandon av typen: Emergency! Open your seatbelts / take on

" Det 4r forstds svart att avgora vad som 4r en separat information och vad som inte ar det. Jag har valt att inte
rakna de uppmérksamhetsskapande formuleringarna (punkt 1 ovan) som information. For 6vrigt har jag i princip
punktindelningen ovan. Dessutom har jag riknat specificeringar som vilken flygplats man planerar att landa pa
som en separat information.
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your life west (om det &r vatten landning)/ och sedan Get out! Man anvénder inte "Evacuate”.
Dessa kommandon upprepas hela tiden for att snabba pd evakueringen. Megafoner kan
anvindas. Kommandona ges pd engelska eller ett skandinaviskt sprék, beroende pé vad
passageraren talar. Generellt sett dr policyn att i denna fas vara bestimd och att undvika
negationer. Om passagerarna dr pa vig mot en blockerad nddutgang anvinder man t.ex. ordet
”Redirect” istillet for en negation.
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Regelverken

Nodmeddelande dver fartygets PA-system tas upp pé foljande stillen i regelverken:

Solas Part B Regel 6.4.2, 6.5.1-5, indirekt ocksa regel 19.2.
LSA koden kapitel 7.2.2

MSC/Circ. 808 (rekommendationer)

HSC koden 4.2.

Regelverken beror inte vad ett nddmeddelande Gver fartygets PA-system ska innehalla.
Forutom att det stélls krav pa att besdttningen innan avgang ska ha trénat pa de uppgifter de
har 1 en nddsituation berdr regelverken endast tekniken. Det finns bl.a. specificerat att
hogtalarsystemet ska var klart horbart och att det ska finnas en “override” funktion som
omogjliggor att hogtalarna stiangs av eller att volymen pa ett nodmeddelande skruvas ner lokalt.
Det dr vidare specificerat hur systemet ska kopplas for att inte tekniska skador pa ett stélle ska
sld ut funktionen pa andra delar av fartyget. Det beskrivs ocksd vilka nddsystem for
stromforsorjning som PA-systemet ska vara kopplat till for att inte slas ut vid strombortfall.

HSC koden forstarker formuleringen i Solas och LSA koden vad géller vilka utrymmen som
meddelandet ska vara horbart i. 1 Solas beskrivs alla utrymmen som beséttning och
passagerare normalt vistas i och samlingsstationerna:

“The public address system shall be a loudspeaker installation enabling the broadcast of
messages into all spaces where crew members or passengers, or both, are normally present,
and to muster stations.” (LSA koden Kapitel VII 7.2.2.1)

I HSC koden talas istéllet om alla utrymmen som beséttning eller passagerare har tillgang till
och specificerar med utrymningsvéigar och embarkeringsstationer som normalt kanske ingen
vistas i:

“There should be a public address system covering all areas where passengers and crew have
access, escape routes, and places of embarkation into survival craft. The system should be
such that flooding or fire in any compartment does not render other parts of the system
inoperable.” (HSC koden 4.2)

En liten skillnad kan tyckas men de fynd fran utrymningsforskningen som visar att minniskor
ibland forsoker fly in i smd trdnga utrymmen i héndelse av fara, gor att en liten
formuleringsskillnad kan bli betydelsefull. Sma utrymmen som man har man tillgédng till men
kanske inte normalt vistas i kan bli en flyktplats undan faran. Detta kan alltsd 1 en
utrymningssituation bli en betydelsefull skillnad avseende vilka som kommer att hora ett
meddelande.
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Beteenden i nodsituationer

Inledning

Det finns en rad olika faktorer som paverkar utrymningen, och dessa kan indelas i fyra olika
kategorier (Gwynne et al., 1999):

A) Lokalens utformning, exempelvis bredd och placering av nddutgangar och de effekter
som detta far pd beteendet.

B) Procedurer som har implementerats i lokalen och den kunskap som de som vistas i lokalen
har om lokalen, nddutgdngar m.m., men ocksa personalens traning och aktivitet.

C) Miljon i lokalen, inkluderande bl.a. koncentration av gifter, sikt. Hinder i form av bréte
som ligger vélt kan ocksé riknas in under denna punkt.

D) Beteendet hos dem som vistas i lokalen inkluderande: gruppbeteende, social interaktion,
rolltagande, responsen pd noddsituationen, formiga att klara av att utfora ett efterfrdgat
beteendemdnster.

Vi ska hér framforallt koncentrera oss pa D-punkten. Detta dr en punkt som ldtt forbigds pa
grund av sina svarkalkylerade effekter. Det finns en rad punkter eller effekter att belysa
ndrmare under denna punkt. Effekterna verkar inte isolerat frdn varandra eller andra
foreteelser beskrivna ovan, men kommer att beskrivas var for sig, dels for att gora
framstéllningen klarare och dels for att de interaktiva effekterna mellan fenomenen ar
svaroverblickbara och till stor del outforskade.

Forskningen om passagerarbeteenden inom just sjofarten ar begransad. Det finns dock studier
som pekar péd att médnniskors beteende dr det samma oberoende av olyckans art, men att de
konkreta handlingsmgjligheterna givetvis varierar kraftigt.

For att ytterligare strukturera utrymningsbeteendet kan man dela upp det 1 olika tidsfaser,
d.v.s. fenomen och problem som &r karaktiristiskt under olika perioder av en utrymning.
Utrymningsprocessen delas vanligen in i tre olika delar:

Varseblivning
Beslut och reaktion
Forflyttning

Varseblivningsfasen

Denna fas definieras som den tid det tar innan personen upplever hotet som ett hot. Denna tid
ar bland annat beroende pa psykologiska forsvarsmekanismer. Undersdkningar visar att vissa
ménniskor har en bendgenhet att forminska hotet eller helt forneka det (Stokes och Kite,
1994). Det ar naturligtvis inte mojligt att paverka enskilda ménniskors forsvarsmekanismer i
ett akut skede. Vad man didremot kan gora &r att kommunicera hotbilden sd tydligt som
mojligt. Man kan likna forsvarsmekanismerna vid en skyddsbarridr som forvranger eller helt
haller hotbilden utanfér det medvetna. Genom att 0ka belastningen pa skyddsbarridren
kommer man att 6ka sannolikheten for att hotbilden ska tringa igenom, d.v.s. komma upp pé
en medveten niva. Ju tydligare informationen dr desto svarare far forsvarsmekanismerna att
forvranga informationen. Det &r alltsé inte alldeles uppenbart vad som &r en varseblivning.
Det kan mycket vdl vara sd att man uppfattar olika indikationer pd fara men héller dem
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utanfor det medvetna, fortrdnger dem. Det kan emellertid ocksé vara sa att man upptécker en
eller flera indikationer pd fara men medvetet definierar dem som betydelseldsa. Tong och
Canter (1985) fann i en undersokning att bara 14 % av dem som de intervjuade hade trott att
det var en brand, senast de horde ett brandlarm. Aven om man ser direkta bevis pa att det
brinner kan det vara otillrackligt for att motivera till evakuering (Frantzich, 2000). For vidare
resonemang over olika sdtt att forvrdnga en hotbild se ovan under kapitlet ”Bakomliggande
psykologi”.

Harbst och Madsen (1991) pekar pa att det ar troligt att olika grupper ombord pa ett fartyg
kommer att reagera pd olika sdtt dd de i de flesta fall kommer att vara olika mycket
exponerade for faran. Dessutom péaverkas tolkningen av de lukt- och synintryck man far av
var man befinner sig. En person som befinner sig pé en plats dér det tillhér vanligheterna att
det luktar brant eller ryker, om man t.ex. vistas vid ett kok eller pa ett diskotek ombord,
kommer troligen att tolka rok eller en brandlukt som en del av den vanliga verksamheten.
Komikern Tage Danielsson rakade ut for en brand bakom scenen vid en forestéillning och fick
stora svérigheter att utrymma lokalen eftersom publiken trodde att uppmaningen att evakuera
var en del av forstdllningen.

Det har frdn manga hall papekats att det dr en kritisk punkt att f4 ménniskor/passagerare att
uppmaédrksamma och reagera pa en farosituation. Melinek och Booth (1975) skriver:

“People will often not respond initially to an emergency alarm. It is important to ensure that
they do respond”

Donald och Canter (1991) konstaterar att de niarvarande vid tunnelbanebranden i King’s Cross
behdvde information fran ett antal olika kéllor for att de skulle bdrja agera. Det enda
undantaget frdn detta var om en polis eller ndgon i liknande stdllning gav en uttrycklig
instruktion. Men &ven 1 dessa fall forekom det att minniskor sokte efter ytterligare
konfirmation och informationskéllor. Det finns ménga exempel pd hur sena folk har varit att
inse att de befinner sig i en livsfarlig situation.

Fréan katastrofen vid King’s Cross finns det en rad exempel pa minniskor som inte tagit in
faran:

En man sag den begynnande branden i rulltrappan nér han var pa vig upp till den niva dar
biljetthallen var placerad. Pa vigen ut besokte han toaletten. Han talar med en personal, men
de talar inte om branden. Dérefter beger han sig till en intilliggande station som ar forbunden
med King’s Cross stationen. Dér ha dricker en kopp kaffe. Néar han druckit kaffet fardigt
beger han sig till biljetthallen dér han méts av kraftig rok. Mannen larmar inte ndgon under
denna period.

En kvinna uppticker ocksa branden i rulltrappan, blir orolig och springer dirifrdn. Hon lugnar
emellertid ner sig bdrjar gd mot en avldgsen utgdng och gar da in i en matvaruaffir och
handlar. Inte heller hon varnar nagon.

Det finns ocksd exempel pa att personalen inte tar tydliga brandindikationer pa allvar. En

biljettforsiljare blir, av olika resande, uppmérksammad pa att det brinner tre ganger. Forst
efter tredje gangen gér han sjilv och kontrollerar hur det ligger till med saken.
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Exempel fran Skageraks forlisning 1969 (fran Harbst och Madsen, 1991):

En fransk kvinna beréttar att ndr de Oppnade dorren till hytten och sag att det strommade
massvis av vatten i korridoren, sa hennes man lugnt till henne att det méste ha varit en vag
som slagit in over ddcket. Nar mannen dtervinder till hytten efter att ha varit 1 restaurangen
och sett vad som pagick, berittade han for sin sjosjuka fru att fartyget tog in vatten, vilket hon
besvarade med: ”Det pumpar de vil ut igen, 1at mig bara sova.”

Harbst och Madsen (1991) har utifrdn forskning av Sund och Canter sammanstillt
fordelningar 6ver hur ménniskor kommer att reagera i en krissituation. Man har en fordelning
som stipulerar hur man tror att passagerare kommer att reagera vid ett larm. Av dem som
mottar information uppskattar man att :

60 % ignorerar eller misstolkar indikationer pé olyckan (kategori A).
30 % undersoker och letar efter ytterligare tecken pd att det hint ndgot ovanligt (kategori B).
10 % tror man kommer att direkt erkénna att en farosituation uppstétt (kategori C).

Detta dr en uppskattning av hur ménniskor kommer att bete sig initialt. Man menar att
ménniskor efterhand som indikationerna péd olyckan blir tydligare kommer att rora sig fran
kategori A vidare till B och C, samt fran B till C.

“Fire Cues which seem salient to observers may not be the most immediate cues for action.
Many people will respond to them through a social filter. The interpersonal communication
which occurs in fire situations is central to behaviour and an understanding of its operation is
imperative” (Brennan, 1995)

Motivation for utrymning

Man har konstaterat att ménniskor i vissa situationer dr mindre benégna att utrymma. Man har
forklarat detta med att de har en mindre motivation for att utrymma, eller egentligen att de har
en hogre motivation for att stanna kvar. Detta géller exempelvis ménniskor som ar pa
restaurang och héller pa att dta eller minniskor som star i kassan pé ett varuhus. Det som
verkar vara utslagsgivande i dessa situationer dr att manniskor foljer en vl inldrd sekvens av
olika beteenden som det méter pd motstind att bryta (Frantzich, 2000; Sime, 1992).

Besluts- och reaktionsfasen samt forflyttning

Besluts- och reaktionsfasen definieras som den tid det tar fran att den enskilde har upptickt
faran tills han/hon medvetet ror sig mot en utrymningsviag. Denna tid styrs forstds av inre
psykologiska forhallanden, men vad vi bor koncentrera oss pd dr hur vi genom att moderera
de yttre forhallandena kan paverka méinniskors inre psykologi for att minimera tiden f6r denna
process.

De aktiviteter som dominerar i denna fas brukar vara att méanniskor soker efter mer
information eller forsoker fa informationen bekréftad for att sedan kunna agera (Canter, 1985,
Bryan, 1983). Om man direkt ger passagerarna denna information utan att de behdver soka
upp den forkortas tiden innan passagerarna kan fatta beslut. Man tar helt enkelt bort den tid
det tar for personen att leta upp information och tillgodogdra sig den och ersitter den med den
tid det tar att formedla informationen. Man har noterat att personer i samband med en
utrymning i hog grad hjédlper varandra och utrymmer tillsammans, 4&ven om man inte kénner
varandra sedan tidigare. Detta fenomen foregas ofta av en fas av tveksamhet, innan man vagar
ta kontakt med varandra och bilda grupper.
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I tabellen nedan presenteras berdkningar av hur passagerarna kommer att bete sig nédr de har
nétt kategori C, alltsd identifierat situationen som farlig.

Evakuerar sig sjélv 10%
Bekidmpar faran 5%
Varnar instruerar andra 10%
Invéntar andras initiativ 60%
Blir handlingsforlamade 12-14%
Panikbeteende 1-3%

Tabell 1: Fordelning av passagerarbeteenden nér de identifierat en situation som farlig

Harbst och Madsen (1991) konkluderar fran sitt underlag att 50 % av de passagerare som
Oppnar hyttdorren till en rokfylld korridor kommer att forsoka komma bort frin omradet.
Resterande 50 % kommer att stinga igen dorren igen och stanna kvar i hytten. Det kan finnas
olika orsaker till detta:

e Psykologiska orsaker: Man handlar inte rationellt utan i enlighet med den omedvetna
strategin "Nagot jag inte ser finns inte”. Detta kan man se tydligare hos barn men dven
hos vuxna i stress. Andra orsaker kan vara att det lilla dversiktliga och invanda ofta
kénns tryggare an det storre ooverblickbara och ovissa.

e Man handlar i enlighet med instruktioner som man fatt i andra sammanhang t.ex. finns
det broschyrer pd ménga hotell om att man ska stanna pa rummet om korridoren &r
rokfylld.

Mainniskor kommer att atervdnda till hytterna for att himta vérdesaker, leta efter anhoriga,
barn m.m. Det finns gott om exempel pa detta t ex. frdn Scandinavian Star:

I videoupptagningen fran Stena Saga (1991) hér man kommunikationen mellan en norsk
rokdykarledare och befdlhavaren pé Stena Saga. Befdlhavaren fragar om rokdykarna hittat
nagra Overlevande och fér till svar att man hittat tvA medvetslosa och 4 som var vid
medvetande men att det var en av dem som sprungit efter sin pldnbok och forsvunnit trots att
man forsokte ”Jaga han pa deck” som rokdykarledaren uttrycker det.

Wood (1990) undersokte 952 brinder och noterade att 43 % av de drabbade forsokte
iterviinda in i brandhdrden. Over 50 % av dessa brinder var brinder i egna hem, vilket
paverkar resultaten. I Bryans (1996) undersokning hade 27,9 % av de intervjuade forsokt med
detta. Anledningarna var flera: For att bekdmpa elden, for att rddda personlig egendom, for att
se hur branden utvecklade sig eller for att varsko andra. Alla anledningarna till att atervinda,
krdver en kinslomdssig anknytning som motivation till beteendet. Skillnaderna 1 resultat
mellan de badda undersdkningarna beror troligen pa kulturella skillnader i populationen i de
olika studierna, samt skillnader i de ursprungliga urvalen. Man kan dock konstatera att det &r
ett vanligt beteende att soka sig tillbaka.

Forflyttningsfasen handlar mycket om fysisk forflyttningsformédga och layout i
utrymningsmiljon men ocksd ndgot om psykologi. Det har visat sig att minniskor som utsétts
for hotfulla situationer soker sig till platser och personer de kdnner till eftersom de upplevs
som tryggare (Gwynne et al., 1999). Man har en bendgenhet att folja evakueringsvigar man
kanner till &ven om det d4r omvégar jamfort med andra evakueringsvigar. Det ar exempelvis
tydligt att ménniskor soker sig till de ingdngar som de kom in igenom for att ta sig ut, dven
om det finns nddutgdngar ndrmare. Psykologin spelar forstas dven in genom att motivation
och forstaelse for instruktioner paverkar utrymningshastigheten.
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Myten om panik

Det har i undersokning pa undersokning visat sig att panik ar en ovanlig reaktion. Det forsta
forsoket att punktera myten om panik gjordes redan pa 1950-talet (Quarantelli, 1954).
Forestéllningen om panik lever emellertid kvar och underbldses av bland annat media
(Andersson, 1991) och ett slarvigt sprakbruk, dir panik betecknar det mesta frin bérsirkagang
till viss oroskdnsla i magen.

I de undersokningar dir man kommer fram till att panik inte &r vanligt forekommande
definierar man ofta panik som ett beteende som é&r helt eller delvis irrationellt utifrin den
information den panikslagne har. I begreppet “irrationellt beteende” ligger man ofta en
betydelse att beteendet minskar chansen for 6verlevnad for sig sjdlv och andra eller att man
genom sitt beteende direkt skadar andra. En 6kad risk for panik uppkommer dé hotbilden 6kar
samtidigt som upplevelsen av att kunna komma déirifran minskar.

Det vanligaste problemet dr emellertid att man &r for passiv, reagerar for langsamt och inte tar
hotet tillriackligt pa allvar (Wallenius, 2001). Enander et al. (1993) pekar pa vikten av att
avsloja de myter vi lever med for att planeringen infor katastrofsituationer inte ska bygga pa
felaktiga premisser. Myten om panik skulle t.ex. kunna leda till att man haller tillbaka
information. De pekar ocksd pa att de drabbade méanniskornas beteende péverkas av de
forestéillningar de har om vad som sker i en nddsituation.

For den som ska evakuera kan rddslan for panik bli storre &n rddslan for den verkliga faran
och responsen riskerar att bli att rora sig varligt och forsiktigt.

Informationens piverkan pa beteendet

Probleminriktade beteenden dr de vanligaste i situationer som upplevs som paverkbara och
klara, d.v.s. man har en forstaelse av vad som sker. I situationer som ar oklara, d.v.s. man har
en dalig uppfattning av vad som sker, & mainniskors reaktioner mer styrda av
personlighetsdrag (Lazarus & Folkman, 1984). Beteendet i gruppen blir darfér mer varierat.
Oklarhet okar risken att de drabbade anklagar ndgon eller nagot for det intraffade.

Information kan bidra till att man Okar eller minskar ménniskors motivation att hantera
situationen. Det avgorande dr om informationen inger hopp eller om den férmedlar en kénsla
av att man inte kan gora nagot for att rddda sig ur situationen (Lazarus, 1966). Proulx och
Sime (1991) pekar ocksé pa att information minskar risken for panik.

Konsskillnader

Man har kunnat konstatera skillnader i beteende mellan mén och kvinnor i utrymningsskedet.
Min dr generellt mer handlingsorienterade medan kvinnor &r mer bendgna att formedla
information varna, larma och har ofta en passivare roll.
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Nedan en sammanstillning uppdelad pa kon fran Bryan (1996).

Forsta responsen % av midnnen % av kvinnorna
Uppmaérksammade andra 16,3 13,8
Letade efter brandhérden 14,9 6,3
Larmade brandkéren 6,1 11,4
Lamnade byggnaden 4,2 10,4
Himtade familjen 34 11,0
Bekidmpade elden 5,8 3,8
Gick in i byggnad 2,3 0,9
Ringde andra 0,8 1,6
Forsokte slacka 1,9 0,6
Ingenting 2,7 2,8
Gick till brandlarm 1,1 1,9
Avlédgsnade brinnbart material 1,1 2,2

Tabell 2: Forsta responsen hos médnniskor exponerade for brand. Uppdelat pa méan och kvinnor.

Man har dock noterat att om personerna verkar i en yrkesroll suddas dessa skillnader ut, och
beteendet styrs av forvintningarna utifran yrkesrollen snarare &n utifran konsrollen.
Konsrollerna &r kulturellt beroende och &r inte bundna till individen utan det kontext som han
eller hon befinner sig 1 for tillfdllet, t.ex. kan man agera pa ett sitt om det finns badde min och
kvinnor nédrvarande och pa ett annat sitt ndr grupperna ar isolerade fran varandra.

Stressens generella piverkan pa ménniskor

Minniskor kan reagera vildigt olika 1 stress beroende pé situation, trdning, social
sammansittning, personlighet och personlig historia. Det 4r omojligt att gora ett facit pa hur
ménniskor kommer att upptrdda 1 en stressad situation, men man kan peka pd generella
tendenser, beteenden som dr vanliga respektive ovanliga (Paulsen, 1991, Stokes & Kite,
1994).

Minniskor 1 stress tenderar att snidva in uppmirksamheten sa att endast det mest framtrddande
1 omgivningen uppmérksammas, s.k. tunnelseende. Det finns ocksa studier som pekar pa att
kapaciteten hos arbetsminnet minskar. Man har vidare en tendens att bli mer stereotyp 1 sitt
handlande, och far svért att tinka flexibelt. Man agerar typiskt efter det mest Gverinldrda
beteendet &ven om nya beteenden har etablerats. Det finns ofta ocksa en tendens att undvika
att ta beslut och att 1 storre utstrackning folja auktoriteter. Nar man vl fattar ett beslut har
man ofta svart att ifrdgasitta det. Det finns ocksd en tendens att prioritera snabbhet framfor
noggrannhet.
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Bakomliggande psykologi

Inledning

Nedan kommer tre olika teman av bakomliggande psykologi att penetreras narmare:

e Uppmirksamhet under stress
e Forsvarsmekanismer
e Minnet

Uppmarksamhet under stress

Niar ménniskor kommer 1 stressade situationer smalnar uppmirksamheten av och vi
koncentrerar vart fokus mer (Stokes och Kite, 1994). Vi klarar inte av att ha lika ménga
kognitiva processer igang samtidigt. Det som vi koncentrerar oss pa ér i allménhet det som vi
subjektivt tillméter storst betydelse. Det kan i manga fall vara bra att smalna av sitt fokus for
att kunna koncentrera sig pd det viktigaste. En del erfarenheter frén flyget tyder emellertid pa
att det ofta inte dr de minst viktiga uppgifterna som man prioriterar bort forst. Det som blir
styrande 1 vilka uppgifter man prioriterar blir istéllet det som 1 stunden upplevs som viktiga
och centrala, men som egentligen kan vara perifera eller t.o.m. triviala.

Var uppmérksamhet av omvirlden, perceptionen, smalnar ocksa av nér vi kommer i stressade
situationer och vi kommer ofta att fokusera pd det som star ut mest i var omgivning; det som
hors mest, syns mest, ror sig snabbast. Vi loper ddrmed storre risk att missa det som inte &r sd
idgonfallande. Aven hir kan vi alltsd komma att uppmirksamma det som i forhallande till
situationen &r perifert och trivialt.

Forsvarsmekanismer

For att skydda oss fran intryck som dr sa obehagliga att vi inte kan hantera dem psykiskt har
vi méanniskor forsvarsmekanismer som pa olika sétt forvanskar, fordrojer, tar udden av eller
helt blockerar obehagliga intryck. Man skulle populért kunna gora jamforelsen med strutsen
som stoppar huvudet i sanden (vilket den tydligen inte gor i verkligheten). Det finns dé alltsa
olika sitt att stoppa huvudet i sanden och som far olika konsekvenser och olika grad av
konsekvenser.

Forsvarsstrukturerna utvecklas dnda ifran att vi som barn vaxer upp och psykologiskt mognar.
De forsvar som utvecklas forst dr de mest primitiva, vilket innebér att det dr de som
forvanskar verkligheten mest nir de slar till. Det ar det pris som individen far betala for att
undgd det obehagliga. Barnet far efterhand som det mognar ett behov av att filtrera bort
obehagliga intryck men till en mindre “kostnad”, alltsd fortsatt undvika obehaget men
forvanska bade hotet och omgivningen i s liten utstrickning som mdjligt. Detta blir efterhand
mojligt att gora pa ett alltmer sofistikerat sitt pd grund av att barnet utvecklas och mognar
kinslomissigt, socialt, verbalt och kognitivt. Man bendmner det som att man far alltmer
mogna forsvar.

Den mogna vuxna individen har en hel arsenal av forsvarsmekanismer att ta till, bdde mer
primitiva och mognare, ofta med tonvikten lagd p& ndgot eller ndgra forsvar. Denna
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uppséttning och forhéllandet dem emellan utgoér en aspekt av vad vi kdnner som en individs
personlighet. Forsvaren dr med och styr hur individen uppfattar sin omgivning och paverkar
darigenom ocksad individens syn pa sig sjilv, sin omgivning och i forlingningen dven
individens beteende.

En del forsvar kommer bara till uttryck i vissa situationer medan andra préglar det vardagliga
fungerandet och tinkandet. Man brukar beskriva det som att médnniskor i kris eller en pressad
situation regredierar d.v.s. gér tillbaka till en primitiva funktionsnivd dér tinkande och
beteende i storre utstrickning fargas av primitivare forsvar. Nar mognare forsvar inte ricker
till faller man tillbaka till ndgot som fungerade tidigare. Forsvarsmekanismerna anvénds inte
bara av psyket for att pa olika sitt undvika obehag som kommer utifrdn utan dven for att
hantera obehag som har sitt ursprung i inre konflikter, t.ex. mellan olika 6nskningar som inte
stimmer Gverens med varandra eller onskningar som star i motsats till moraliska vérderingar
hos individen.

Sigmund Freud identifierade och utvecklade teorin om ett dussin olika forsvarsmekanismer
inom ramen for den skolbildning inom psykologin som kallas psykoanalysen. Han skrev
aldrig nagot sammanfattande speciellt om forsvarsmekanismerna och det rader viss
begreppsforvirring om vad forsvaren heter, hur de uppkommer och fungerar. Detta bland
annat p.g.a. att han utvecklade teorin om dem under sin levnad och att han férdndrade sin syn
och uppfattning om dem efterhand. Fran bdrjan var teoribildningen enbart inriktad pd att
forsvaren var riktade mot inre psykiska skeenden. Den stora fordandringen kom i och med
Sigmund Freuds dotter Anna Freuds (1952) arbete med forsvarsmekanismerna, ddr hon pé ett
mycket tydligare sitt dn sin far forde fram att forsvarsmekanismerna dven kunde rikta sig utét,
mot foreteelser eller hdndelser i den yttre miljon som skapade obehag eller psykisk smérta.
Det dr denna dimension som &r intressant i detta sammanhang. Det kan hir ocksé tjdna att
papekas att forsvarsmekanismer inte finns som en fysisk del av hjdrnan, som ett membran
som man kan se pa rontgen utan kan beskrivas som: ”...kognitiva reaktionsbenédgenheter...”
(Sjobick, 1984, sid. 262)

Nedan finns en uppstdllning av nagra av forsvarsmekanismerna. Listan dr inte fullstindig utan
syftar till att vara en bakgrund med visst forklaringsvarde till beteenden som kan féorekomma i
nddsituationer, bade hos besittningen och hos passagerarna, och i vissa fall med en direkt
implikation pd hogtalarmeddelanden. Efter beskrivningen av férsvarsmekanism finns en kort
forklaring till vad de innebér, samt en form av “dversittningsdel”, 1 kursiv stil, dir det ges
exempel pa hur de olika forsvaren kan komma till uttryck i en nddsituation ombord, hos
besittning eller hos passagerare. Det dr av betydelse bdde att kdnna till hur man sjdlv kan
komma att reagera 1 en nddsituation, men ocksa ha en orientering i olika forsvarsmonster som
passagerare kan komma att ta till. Med denna kunskap kan man minska risken for att
forsvarsmekanismerna far genomslag, genom att undvika vissa formuleringar och betona
andra.

Aven om detta kan tyckas vara en timligen nischad kunskap finns en betydande kunskap om
dessa forsvar hos var och en, om an inte sa uttalad och strukturerad. Ofta uppfattas t.ex. en
person som dr dverdrivet glad och trevlig, utan att ha direkt anledning till att vara det, istdllet
som falsk. Man talar t.ex. om ett paklistrat leende, ofta med en antydan att personen skulle
dolja ndgot som tvirtom var negativt, vilket ligger i linje med teorin om reaktionsbildning (se
nedan). Det upplevs da likaledes som falskt om man gér ut med lugnande besked om man inte
sjdlv ar lugn. Det upplevs som att man medvetet ljuger, vilket i och for sig kan vara sant, men
formuleringen kan ocksd vara en sjdlvlogn pd omedveten niva. Likaledes ér det troligt att
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ménga skulle uppfatta en uppmaning som: "Det finns ingen anledning till panik”, som just
vad jag tror att det i1 det flesta fall &r - en fruktan for panik. Antingen till formuleringen é&r att
man &r rddd for den last av passagerare man har ombord eller for att situationen vicker angest
och panikkinslor hos befilhavaren sjilv. Det blir pd ett sétt en uppmaning till sig sjilv eller en
form av projektion (se nedan) om man véljer ett psykoanalytiskt sprakbruk.

Exempel pa forsvar samt deras méjliga konsekvenser:

Repression

Personen haller det obehagliga utanfér medvetandet, spjilkar av det frdn det medvetna. Detta
kan leda till ett himmat beteende, troghet och stelhet. Detta kan i en stressituation leda till att
man blir handlingsfoérlamad.

Man utestéinger viss typ av information fran det medvetna for att det &r obehagligt att ta itu
med det. Till skillnad fran de andra forsvarsmekanismerna som pé olika sétt forvranger den
hotfulla bilden, dras 1 fallet med repression den psykiska rullgardinen ner totalt.

Reaktionen kan bli att man inte alls tar in att det foreligger en farlig situation, utan agerar
helt som vanligt.

Regression

Som ndmnts ovan att man for kortare eller ldngre tid gér tillbaka i utvecklingen. I extrema
situationer kan det bli ett psykotiskt fungerande dir man inte kan skilja pa verklighet och
fantasi. Ens intryck av verkligheten blir kaotiskt och ens beslutsfattande och beteende likasa.

Exempel kan vara beteenden dir man inte tar sitt vuxenansvar, abdikerar och reagerar mer
som ett barn, t.ex. kryper ihop i ett horn.

Reaktionsbildning

Omvéndning till det motsatta. I en tillbudssituation ombord kan man tinka sig att man istéllet
for att bli radd upplever det som nagot spannande, man blir t.ex. exalterad, uppspelt, triggad”
och ddrigenom tar storre risker &n ndédvéandigt.

I bade passagerar- och besdttningsgruppen kan man tinka sig att mdnniskor tar alltfor stora
risker for att de blir exalterade av olyckan. Det finns exempel pd att passagerare vid risk for
kollision har rusat mot den sida kollisionen riskerat att intrdiffa for att titta och t.o.m.

fotografera.

Isolering

Denna forsvarsmekanism kan fungera pé olika sitt men gemensamt for dessa dr att man pé
ndgot sitt spjdlkar upp olika delar frdn varandra for att undvika obehagliga kénslor, t.ex. kan
man dela pa kénsla och foreteelse, man blir kall och kylig i hanterandet. Det kan ocksé
innebdra att man separerar olika livssfarer frdn varandra eller gor rumsliga avgriansningar dir
delarna ses som separata enheter som inte har med varandra att gora.

Detta kan ombord leda till att man blir kall till synes opdverkad, att man blir rigid i
hanterandet av situationen, man tar inte in att det dr pa riktigt utan man behandlar det pa
nagot sdtt som ett TV-spel. Stora moderna fartyg underldttar denna typ av forsvar genom att
man verkar genom barridrer av teknik och elektronik. Det dr ocksd troligt att detta forsvar
gor det svdrt for dem pd bryggan att pd djupet forsta hur situationen ser ut nere bland
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passagerarna - att passagerarna ldtt blir enheter som ska forflyttas. Bland passagerare kan
man tinka sig att man tillskiriver olika former av avgrdnsningar overdriven betydelse, t.ex.
att man tror att man dr trygg i sin hytt ndr det ryker i korridoren, att dorren skulle utgora en
starkare barridr dn vad den i verkligheten gér. Samma fenomen kan man tinka sig ndr det
gdller avstdnd, att man overdriver den trygghet som ett visst avstand till elden innebdr, i detta
specifika fall kan man ocksd tinka sig en samverkan med det faktum att mdnniskor i
allmdnhet har en dalig uppfattning om hur snabbt ett brandférlopp blir i inomhusmiljo.

Forskjutning
Innebér att man lagger fokus pa ndgot annat. Att man exempelvis overfor riddslan till nagot
annat som dr mer hanterbart.

I en nodsituation kan man t.ex. fastna i detaljer, fokusera pa mindre viktiga arbetsuppgifter
for att det dr for angestfyllt att ta in situationens allvar. Man bérjar i fel dnde, eller sdtter
igdang med ndgot ovdsentligt men hanterbart, just for att det dr hanterbart och inte for att det
dr en rationell prioritering.

Projektion
Man lagger ut eller dumpar de egna kénslorna pa andra. En metafor som jag sett anvindas for
nagot ar sedan &r att man “’laddar ner” kinslorna till nagon annan.

Ndgon borjar anklaga personer i sin ndrhet for att vara rddda/vara orsak till olyckan/vara
ostrukturerade eller vad som helst negativt man kan “kleta av” pa ndagon annan. Om det dr
sda att det inte alls verkar finnas grund for anklagelserna, men att det ddremot finns en
misstanke om, eller dr alldeles uppenbart att den som slinger ur sig anklagelserna sjdlv dr
drabbad av detta, har man troligtvis att gora med en projektion.

Vindning mot den egna personen.

Istdllet for att fokusera pa det yttre forhdllande som skapar obehag fokuserar man pé ett
destruktivt sitt inat. Man forebrér sig sjilv pa ett Overdrivet sétt, star tillbaka infor andra, intar
en passiv hallning, samt bestraffar sig sjdlv. Detta kan ocksa ses som ett sétt att ta udden av
anklagelser fran andra genom att forekomma och 6verdriva anklagelserna mot sig sjalv

I en nodsituation kan detta forsvar leda till en passiv hdllning ddr man inte tar tag i de
mojligheter som finns utan ger upp och tycker att det “redan dr kért”. Det kan ocksd leda till
att man blir mer upptagen av att grdva ner sig i sjdlvanklagelser dn att ta tag i situationen.
Den som grdver ner sig i sjdlvanklagelser kan ibland dven ldsa upp personer i sin omgivning
genom att med sin vddjande framtoning forleda dem att ligga tid och energi pd att
peppa/trésta honom/henne.

Fornekande/negering (De béada uttrycken anvinds ibland synonymt med varandra.)

Att man explicit fornekar en kénsla som man faktiskt har, som en sorts mantra mot faran. Ofta
den sista utposten mot att en hotfull situation ska bli medveten. Den blir ocksa medveten, men
som sin motsats genom ett fornekande/negering

I ett hogtalarmeddelande kan man tinka sig att man gar ut och explicit fornekar att det
foreligger ndagon fara. Varianter pa detta tema kan var formuleringar som exempelvis: “Alla
ombeds att bege sig till samlingsstationerna. Det foreligger ingen fara.” Riskerna med denna
typ av formuleringar dr flera: Att man fdr en fordrojning i utrymningen, att passagerarna inte
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utrymmer alls eller att man forlorar passagerarnas fortroende p.g.a. att det finns en uppenbar
inre motsdttning i budskapet.

Intellektualisering/rationalisering
Man ser saken som ett tekniskt problem snarare én som en farlig situation. Man tar udden av
det dngestvickande genom att goéra om det till en helt och héllet intellektuell fragestéillning,

Man kan spekulera i om att myten om panik har denna dimension. Man vill som passagerare
undvika att bli uppskrimd. Ndr man blir uppskrimd genom exempelvis ett alarmerande
hogtalarmeddelande finner man skdl att ga in och kritisera detta genom att hivda att detta
meddelande kommer att skapa panik. Man hdvdar istdillet att man ska tala lugnande till
passagerarna for att undvika panik, d.v.s. uttrycka sig pd ett sdtt som inte skapar obehag
heller hos mig. Man kan hdr alltsa anvinda vikarierande motiv for att skaffa sig “fordelar”
sjdlv, alltsd en ldgre dngestniva, men samtidigt ett problem och en reellt mycket stérre fara
ndamligen att man inte evakuerar snabbt nog.

Narecissistiska forsvar
Man skyddar sig mot négot farligt genom att bldsa upp sig och bli odvervinnelig och gor sig
pa det sittet osarbar.

I en nodsituation kan man tinka sig att detta forsvar kan leda till att man blir alltfor
centrerad pad eget agerande och tar pd sig for mycket ansvar, drojer for ldnge med att inse att
det dr en nodsituation for det gar inte ihop med den uppblaste sjilvkdnslan att inget kan
hinda mig. Man kan ocksd tinka sig att man, ndr man vdl insett faran, forséker stdlla tillrdtta
utan att nagon ska mdrka det, for att behdlla sjdlvbilden infor andra. Det dr ocksa troligt att
man tar alltfor stora risker genom att man overvirderar den egna formdgan.

Minnet

Man brukar dela upp minnet i tvé olika delar, ndmligen 1&ngtidsminnet och arbetsminnet. Det
som framforallt dr intressant hir ar arbetsminnet. Tre viktiga aspekter kommer att lyftas fram
hiar. De har implikationer pa hogtalarmeddelanden hur hogtalarmeddelanden bor vara
utformade.

Kapacitet hos arbetsminnet

Den fosta princip som har implikationer péd frdgan om hur langt ett meddelande bor vara ér
hur omfattande arbetsminnet &dr. Forskning har visat att ménniskor, i genomsnitt, kan komma
thag 7 olika moment eller enheter (items), sé att sdga hélla 7 bollar i luften samtidigt. Det som
ar dn viktigare dn detta dr att det finns en variation pa +/-2 enheter. Det innebér alltsd att det
finns de som kan komma halla nio olika saker i arbetsminnet, men det finns ocksa de som
”bara” kan hélla fem moment (Ellis och Hunt, 1989). Det har framhallits i forskning som ror
varningstexter att man bor sétta standard efter dem som har den sdmsta formégan att ta emot
och uppfatta ett meddelande. Detta skulle alltsd innebéra att man bor begrinsa meddelandet
atminstone till 5 olika moment.

Bade stress och angest paverkar minneskapaciteten negativt Kapaciteten minskar, en del
studier visar pa en s& dramatisk forsdmring som 30 %, men de flesta studier visar pa mindre
effekter. Aven strategierna for att minnas paverkas. Minniskor forenklar informationen for att
den ska bli léttare att ta till sig och riskerar ddrmed att generalisera i alltfor hog utstrackning,
foredra stereotyper och dverse viktiga skillnader (Stokes och Kite, 1994).
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Effekter av ordningsfoljden pa informationen

Nér man genomfor olika former av minnestest ser man tva olika effekter nér testpersonerna
aterger det som presenterats for dem. Det ena dr att de béttre kommer ihdg det som forst
presenterats for dem (primacy effekten) och den andra effekten &r att de kommer battre ihag
det som presenterats for dem pa slutet, alltsd nyligen (recency effekten). Det man alltsa
kommer ihdg sdmst dr det som presenterats i mitten av en viss mangd information (Ellis och
Hunt, 1989). Detta kan man som annonsdr laborera med pa det sittet att man medvetet ldgger
information som &r viktigast forst eller sist i ett meddelande for att det ska vara léttare for
mottagarna att hélla i arbetsminnet. En &nnu béttre effekt borde fis om man ldgger in den
viktigaste informationen bade forst och sist i1 ett meddelande. Man kan sedan ldgga in ligre
prioriterad information 1 mitten p4 meddelandet - information som inte ar helt nddvindig att
mottagarna kan komma ihadg men som tillfor nagot till dem som kommer ihag det. Man kan
hir ocksd halla 1 minnet att en del personer kommer ihag fler uppgifter och det kan vara en
fordel att de tillgodogor sig viss information dven om inte alla gér det. Dessa personer kan
under ideala forutséittningar fungera som informerade personer bland passagerarna, d.v.s. att
andra passagerare i sin tur kan bli informerade av dem eller folja deras exempel.

Emotionell kongruens

Den tredje effekten som kan vara av intresse hér dr effekten av emotionell kongruens. Det ér
en effekt som innebér att sddan information som stimmer dverens med den kédnslostimning
som man befinner sig i kommer man ihag béttre (Ellis och Hunt, 1989). Det innebér att om
man exempelvis uppfattar situationen som lugn, behaglig och ofarlig s& kommer man ihdg
information som beskriver situationen som sddan, pad ett bittre sdtt &n information som
beskriver situationen som farofylld och kritisk och vice versa. Det innebdr ocksa att om det
forekommer motstridiga eller delvis motstridiga uppgifter 1 ett meddelande ar det storre
sannolikhet att personen tar fasta pd den delen av meddelandet som ligger i linje med hur
mottagaren kdnner sig. Det kan vara av speciellt intresse pa stora batar dér stora risker inte
alltid blir uppenbara i alla delar av fartyget. Det kan dé finnas en risk att man tar fasta pa en
lugnande formulering i ett meddelande som for Ovrigt forsoker fa igang exempelvis en
evakuering. Effekten av den emotionella kongruensen ingér i ett mer komplext system dér den
samverkar med psykologiska forsvarsmekanismer och de andra minneseffekterna som ndmnts
ovan.
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Den sociala dimensionen

Inledning

Ett perspektiv pa utrymning som ar litt att forbise pa grund av dess lite mjukare karaktir &r
den sociala dimensionen av ett nddmeddelande. Denna dimension kan man dela upp i tva
delar:

e Det som formedlas via hogtalarsystemet och beséttningen i dvrigt
e Det sociala samspelet mellan passagerarna

Den sociala dimensionen som formedlas via hdgtalarsystemet och besittningen 1 Svrigt
paverkar det sociala samspelet mellan passagerarna, men styr det inte helt. Det finns
emellertid majlighet att styra upp passagerarbeteendet hardare. Det sociala samspelet kommer
ocks3 att paverka personalen pa olika nivéer, inte heller besittningen #r immun. Aven de kan
dras med i1 grupprocesser bade bland passagerarna och inom beséttningen. Denna paverkan
kan vara negativ om det dr gruppfenomen som motverkar ett sdkert agerande i en
nddsituation. Det dr emellertid onskvirt att grupprocesser bland passagerarna paverkar hur
besdttningen agerar och hur hogtalarutropen formuleras, si att detta anpassas till situationen
eftersom det inte dr mojligt att forutse exakt hur passagerare kommer att bete sig i en
nddsituation.

Den sociala dimensionen i det som formedlas via PA-systemet och
besattningen

Man kan sammanfatta ett alarmsystems effektivitet i tva punkter:

e Hur klart och tydligt det ar
e Hur trovérdigt det ar

Nedan ska vi belysa trovérdighetsfrdgan utifran en rad olika perspektiv.

Socialt fortroende

Teorin om fortroendets asymmetri stipulerar att det &r ldtt att bli av med det fortroendekapital
som man byggt upp, men att det dr svart att dteruppbygga. Mianniskors fortroende paverkas
mer av information som avsldjar ndgot som minskar trovirdigheten dn av information som
okar troviardigheten.(Cvetkovich et al., 2002). Detta dr intressant att ligga pa minnet ndr man
star infor ett avvdgande om man ska vara drlig mot passagerarna eller dolja viss information.

Giinther (1988) papekar att ge besked om evakuering inte dr ett lugnande besked och gér man
det pa ett lugnande sétt s& ger man dubbla budskap. Han pekar ocksa pa faran att ménniskor i
dessa fall tar till sig det lugnande beskedet.

Auktoritet

Det finns médngder av experiment som belyser olika parametrars betydelse for auktoriteten
och hur méinniskor paverkas av auktoriteter. En del av innehallet nedan berér ndédmeddelande
mer generellt. De har tagits med for att skapa en bakgrundsforstéelse till vilka krafter som kan

37



sattas igdng och styras med sociala medel. Andra experiment som refereras har direkta
implikationer pa denna studie och pa nddmeddelanden.

Hur forhéller vi oss till auktoriteter?

Ett av de mest kidnda psykologiska experimenten som gjorts kallas "Milgramexperimenten”
efter sin upphovsman Stanley Milgram (1974). Hans ambition var att undersoka
mekanismerna bakom folkmorden under 2:a virldskriget, hur man kunde fa tyska soldater att
delta i dessa. Tanken var att utfora experimenten i Tyskland. Han borjade dock i U.S.A. och
forsoken har upprepats i en rad olika linder med liknande resultat. Han designade en rad
experiment som uppgavs undersdka bestraffningens inverkan pd inldrning. Som bestraffning
anviandes stromstotar. Det egentliga syftet var att se hur langt ménniskor kunde gé i att
bestraffa en annan ménniska. Det fanns dirfor tva testpersoner, en skadespelare (eleven) som
var den som skulle ldra sig sifferserier och bli bestraffad. Inga verkliga stromstdtar utdelades
utan skadespelaren spelade att han fick stotar. Den verklige forsokspersonen (ldraren) fick 1
uppdrag att administrera testet och att ge 30 stromstotar 1 stigande skala nir skadespelaren
svarade fel. Stromstotarna uppgavs vara som hogst 450 volt. Forsokspersonen skrek efter ett
tag av smirta och bad om néd och att bli frislappt. En invigd forsoksledare fanns i rummet.
Han hade vit rock pa sig. Det starkaste patryckningsmedlet han anvénde var ”Experimentet
kraver att du fortséitter”. Det fanns inga péatryckningsmedel i form av sanktioner eller
ekonomisk kompensation.

Resultatet forbluffade, ca. 2/3 av de verkliga forsokspersonerna gav stromstétar upp till
hogsta nivd, och néstan ingen slutade nér eleven borjade klaga. I en annan version av
experimentet uppger “eleven” att han har problem med hjdrtat och ber ldraren att sluta
eftersom stromstotarna pdverkar hjirtat. Resultat: 65 % av “ldrarna” fortsitter att ge
stromstotar dnda upp till 450volt. Resultatet har ocksd upprepats med kvinnor i rollen som
larare, med liknande resultat.

Aven undersdkningar frin verkliga hindelser belyser vilken inverkan auktoritet har pa
forloppet. Nér branden vid tunnelbanestationen King’'s Cross i London utbrot forsokte
sparrvakterna folja de evakueringsinstruktioner de hade, ndmligen att f4 ombord ménniskor pa
de tdg som stod inne vid perrongerna och aka med tagen ut frdn det farliga omradet. De
tillskyndande poliser som fanns i nirheten kénde inte till denna instruktion utan borjade
istillet evakuera personerna pa tagen, in pad stationsomradet i ndrheten av brandhérden. De
ménniskor som fanns i omradet foljde polisernas instruktioner. Anledningen till detta var
flera: Att de var uniformerade, att ménniskor dr vana att sitta sin tilltro till poliser och att
poliserna agerade pa ett sjalvsdkert sitt. Foljden blev att fler mdnniskor dog och skadades 4n
vad som blivit fallet om man f6ljt den instruktion som fanns och som sparrvakterna forsokte
formedla. De forklaringar till att manniskor inte f6ljde spérrvakternas instruktioner &r att den
sociala kontakten med dem i vanliga fall var minimal samt att det var sdllan man hade en
kontakt med dem som innebar att man hade man fick hjélp av dem. De hade 1&g status i folks
Ogon och uppfattades som daligt informerade (Donald och Canter, 1990).

Ett annat belysande experiment dr det som Sime och Kimura (1989) genomforde. De lit
simulera evakueringar i tvd foreldsningssalar och kom fram till att foreldsaren var den
avgorande faktorn for om auditoriet skulle evakuera eller inte. Ingen evakuerade innan
forldsaren uppmanade till det.
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Besittningens betydelse vid utrymning

Hur stort inflytande personalen far pd en utrymning bestdms av flera faktorer: Hur trdnade de
ar (framforallt for att klara en evakuering i den speciella miljon, men ockséd generellt) hur stort
sjdlvfortroende de har i att klara av situationen, vilket 1 sin tur leder till ett sjilvsédkert
agerande, samt hur de &r placerade i lokalerna. I flera situationer som har studerats &r
personalens reaktioner nyckeln till hur de nérvarande tolkar situationen och situationens allvar
(se Sime & Kimura 1989). Det har gjorts strukturerade studier pd hur den evakuerande
personalens beteende paverkar evakueringstiden (Muir och Cobbett, 1996). Man jamforde
fyra olika situationer:

Ingen personal ndrvarande

Tva personal som inte agerade sjédlvsikert
En personal som agerade sjélvsakert

Tvé personal som agerade sjalvsékert

Resultatet visar att personal som hade ett sjdlvsikert agerande ledde till kortare
evakueringstider och att tvd personal reducerade evakueringstiden ytterligare. Det visade sig
ocksa att en evakuering som inte assisterades alls av personal gick snabbare &n om den
assisterades av tva personal som inte agerade sjilvsdkert.

Det ar alltsd viktigt med ett sjdlvsdkert och bestimt sétt att leda evakueringen. De personer
som &r trdnade for uppgiften bor ha denna framtoning. Risken dr annars att de blir
Ooverprovade av personer som inte har samma kdnnedom om det aktuella fartyget och de
sakerhetsprocedurer man har dér. Det &r ocksd viktigt att mer seniora befdl tdnker sig for
innan man overprévar mer junior beséttning, dd det paverkar fortroendet for bdde den juniora
och den seniora beséttningsmedlemmen.

Modelleffekten

En stor del av passagerarna kan antas folja en annan person som de, medvetet eller omedvetet,
anser har en storre kompetens och bittre mojlighet att klara sig i den uppkomna situationen.
Denna person behover inte nddvandigtvis vara en besittningsmedlem, men sannolikheten for
att det blir en besittningsmedlem som man utser till modell dr stérre eftersom de har en storre
kompetens och en béttre mojlighet att klara sig i den uppkomna situationen. I manga fall
understryks detta av diverse attribut som uniform, gradbeteckningar, VHF m.m. Det finns gott
om exempel pé att enskilda besittningsmedlemmar handlat fornuftigt och rationellt, dven i
situationer dir den Overgripande sédkerhetsorganisationen rasat samman. Undersokningar
pekar pa att det finns skillnader mellan beséttningens och passagerarnas reaktioner i en
krissituation. Det &r ldttare att behélla den psykiska balansen om man é&r trédnad for situationen
(Sund, 1985; Nato, 1988). Det finns vittnesrapporter dar personer beskriver hur de har
fokuserat uteslutande pa den modell de har foljt efter och inte haft en aning om hur eller
varfor de da forflyttat sig pa ett visst sitt. Ellen Hartman passagerare pa Scandinavian
beskriver 1 vittnesforhor (ur Borneman, 1992):

”...han var en veeldig myndig og rolig person som indgav tryghed, sd nar han sagde folg mig
sa md jag [Ellen Hartman] sige, at det gjorde jag bare og hvad som var till hajre og venstre
teenkte jag ikke pd...jag fulgte bare efter ham”

Behovet av ndgon som dirigerar en evakuering understryks av Marrison och Muirs studie

(1989) och Muir och Cobett (1996) som kunde konstatera att enskilda personer av
passagerarna patog sig en besittningsroll nér personalen inte fyllde den rollen utan var
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otydliga i sitt agerande. De personer som patog sig denna roll hade inte nagon speciell traning
eller speciell kunskap pd omrédet utan drevs till detta genom frustration déver den ordinarie
beséttningens forhéallningssitt.

Auktoritira attribut

Tvé attribut som har stor betydelse for auktoriteten ar kladsel och titel (Cialdini, 2001) .
Uniformens betydelse for vilket intryck man gor pa sin omgivning och hur man beméts kan
illustreras av foljande experiment: En ordningsvakt bad forbipasserande ge 10 cent till en man
som stod vid en parkeringsautomat. Vakten gick sedan dirifrdn och var utom synhéll nir
forsokspersonerna passerade mannen vid parkeringsmétaren, 92 % f6ljde emellertid vaktens
uppmaning och gav 10 cent till mannen vid parkeringsmétaren. Samma experiment utfordes
med den skillnaden att den som bad personerna om 10 cent till mannen vid parkeringsmaétaren
var vardagligt klidd, utan uniform. Mindre &n hélften hérsammande uppmaningen i dessa fall.
Det har visat sig att minniskor uppfattar en person i uniform som mer réttvis, hjdlpsam,
intelligent, drlig och god (Mauro, 1984).

En grupp forskare utforde ett experiment dir de ville kontrollera om titeln doktor som enda
auktoritira attribut skulle kunna f& sjukskdterskor att dela ut en for stor dos av en medicin
som man inte hade tillstind att anvénda, genom att ge dem direktiv om detta endast dver
telefon, vilket var emot policyn. I 95 % av fallen gick sjukskodterskan direkt till medicinskapet
for att hamta medicinen och sedan vidare till patienten for att ge dosen. De stoppades
emellertid innan (Hofling et al., 1966).

Kon och rostkvalitéer

Vad ger en manlig respektive kvinnlig rost for intryck? Fragan dr forstds stor och omdjlig att
tacka in helt och héllet. Det &r viktigt att hédlla i minnet att det finns tvd dimensioner. Den ena
dimensionen &r hur kvinnor talar och uttrycker sig, och det andra ar hur det kvinnor séger eller
uttrycker uppfattas, bara for att de dr kvinnor, alltsd helt oberoende av vad de sdger. Jan
Einarsson (1979) lyckas i en undersokning isolera den andra parametern. Han lét
forsokspersoner ldsa en text som uppgavs vara skriven av en skoladministratér och handlade
om ldrarutbildning. En del forsokspersoner fick ldsa en text som uppgavs vara skriven av
Ingvor Lind. De andra forsokspersonerna fick ldsa samma text men da var Ingvar Lind
uppgiven som forfattare till texten. Forsokspersonerna beddmde Ingvars text som mer
“trovérdig” och “kompetent” medan Ingvors text bedomdes som mer “méansklig”.

Viveka Adelswird refererar 1 sin bok “Kvinnosprak och fruntimmersprat” (1999) till
telefonstormen som f6ljde nir en kvinna for forsta gdngen liste nyheterna i TT, 1938. Ett av
argumenten som framférdes mot detta var det hogre rostldget hos de kvinnliga nyhetsldsarna
inte kunde forknippas med allvar och tyngd, utan med léttsinne och fjolleri. Nu har denna
lyssnarstorm nagra ar pa nacken, men Adelswird refererar till andra exempel pa att rostlaget
fortfarande anses ge tyngd och auktoritet. T.ex. ndmner hon att man fortfarande
rekommenderar kvinnor att sdnka rostlaget for att fa genomslag for det som de sédger. Margret
Thatcher sénkte ocksa sitt rostldge under sin vdg upp till makten. Adelswérd pekar vidare pa
att radet ofta ges att tala Iangsamt och vilartikulerat.
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Det sociala samspelet i passagerarutrymmen

Samarbete vs. egoistiskt beteende

Minniskor 1 en krissituation forsoker i allménhet att inte forstora andras chanser att dverleva,
utan tviartom forsoker hjdlpa andra genom att ge information om exempelvis
evakueringsvégar. Detta géller i varje fall sd linge farosituationen inte ar akut (Sime 1992).
Det finns ocksd flera exempel pa hur ménniskor i mycket akuta situationer, med
overhidngande fara for sitt eget liv, foljt sociala konventioner, hjélpt andra och hallit ihop
gruppen de ingétt i, alltsd olika former av beteende som inte kan beskrivas som egoistiskt.
Vittnen frén Estonia katastrofen berdttar att passagerarna formade ménskliga kedjor som
hingde frin trapphusen ner mot skotten for att de som hamnat dér nere skulle kunna kléttra
upp pa de andra (Haverikommissionen, 1997). En strategi som byggde péd en extrem form av
samarbete fanns alltsd dven i en situation dér faran var hogst pataglig och akut. Johnson
(1988) menar att ett beteende som helt strider mot social konventioner &r mycket ovanligt
dven 1 extrema situationer och att man kunnat konstatera att manniskor med néra band héller
samman.

Muir et al. (1996) har genomfort experiment dér man later passagerare tdvla med varandra for
att nd en snabb evakuering. Som morot hade man en penningbeldning till de forsta som
lyckades evakuera. Man kunde da observera en annan uppsittning beteenden som att klattra
over siten och varandra, klimma sig fram och puttas. Dessa forutséttningar ledde dock inte
alltid till snabbare evakueringar speciellt inte nir det gillde att passera tringre passager.

Gruppbildning

Utrymning &r 1 stor utstrickning en social foreteelse. Man har kunnat visa pa att ménniskor
oftast inte tar ett individuellt beslut att utrymma utan det sker som en 6verenskommelse i en
grupp, t.ex. familjen, kamratgiinget eller vilka man nu rdkar vara i den lokal som ska
utrymmas (Maclennan & Nelson, 1996; Frantzich, 2000; Carter, 1983). Minniskor har en
tendens att forma grupper dir de som ingdr har ndgon form av kédnslomdssiga band till
varandra. Proulx (1995) fann efter att ha tillfrdgat manniskor som varit iblandade i nagon av
fyra hyreshusbrander att 62 % hade bildat en grupp innan de evakuerade. (Den hoga siffran
kan bero pd typen av byggnader som undersoktes.) De flesta grupperna bestod av 2-3
personer. Vid National Research Council of Canada, NRCC, har man gjort utrymningsforsok.
Vid utrymning av ett kontorshus videofilmade man folks beteende och fann att typiskt
beteende var att vinta pd en kollega. Man har ocksa konstaterat att gruppen har en stor
betydelse for om hur och nér man véljer att utrymma. Speciellt tydlig &r denna effekt i stora
Oppna utrymmen dér alla kan se varandra. Dédr kan man se ett typiskt beteende att man sluter
sig samman i grupper innan man beslutar sig fora att utrymma.

Det ér vanligt att ménniskorna i dessa grupper bibehéller de funktioner de har i vanliga fall,
d.v.s. gruppen bibehaller sin sociala struktur. Aven i en folksamling finns roller och normer
och hur gruppen reagerar och beter sig paverkas i hog utstrickning av den sociala situationen
(Brennan, 1996). Gruppbildningen kan leda till en fordréjning i responsen, man avvaktar med
att agera tills ndgon tongivande person véljer att agera. Finns det inte ndgon saddan person kan
situationen bli otydligare. I stora folksamlingar kan det ta l&ng tid innan gruppen eller
individen beslutar sig for att evakuera eftersom man dr radd for att géra bort sig infér den
stora gruppen av manniskor. Gruppen har ocksd en tendens att anpassa sin rorelsehastighet
efter den som ror sig langsammast i gruppen, och forldnger ddrmed utrymningstiden for hela

gruppen.

41



Det ar vanligt att informella ledare far stor inverkan i nddsituationer och att det skapas nya ad
hoc grupper kring dem. Speciellt 1 borjan av en nddsituation kan passagerares beteenden
paverkas 1 hog utstrickning av de informella ledarna. Det ar littare for dem att paverka nir
andra dr osdkra och kanske forvirrade. De som tar pa sig roller som informella ledare
uppskattas ofta av andra i gruppen som soker sig till dem. Lewis (1990) identifierade tre typer
av roller 1 en grupp eller folksamling: Forgrundsgestalterna, hejarklacken som understoder
dem verbalt och observatdrerna som inte deltar, men som likafullt haller sig i nérheten.
Effekten av gruppbeteenden och inverkan frdn auktoritetsfigurer dr storst vid hindelser 1
offentliga utrymmen (Gwyenne, 1999).

Gruppéverkan

I manga situationer vill vi minniskor géra som andra, &ven om de inte har en position som
innebér att de har ndgon auktoritet. Edworthy och Dale (2000) utforde ett experiment dar
forsokspersonerna uppmanades att anvinda olika slags skyddsutrustning. Tre olika sociala
situationer anviandes: Ensamma forsokspersoner, forsokspersonen tillsammans med en invigd
statist och forsokspersonen tillsammans i en grupp med statister. Det visade sig att nidrvaron
av en statist hade stor inverkan pa om den verkliga forsokspersonen anvinde utrustningen
eller inte. Om statisten anvinde utrustningen anvinde forsokspersonen den i mycket hog
utstrdckning och om statisten inte anvinde den drog det ner anvédndandet radikalt dven for den
oinvigde.

“Safety in numbers”

Mainniskor 1 grupp tenderar att bli mer passiva eller ignorera problem 1 storre utstrickning an
om de dr ensamma. Fenomenet kallas “pluralistisk ignorans” och ar speciellt patagligt nir
situationen inte dr helt klar - nir det finns mojligheter att tolka den pé ett annat sitt, pa ett sétt
som dr mindre dramatiskt. I dessa situationer borjar ménniskor titta pd andra for att fa hjilp
med hur de ska tolka situationen. Ofta laser situationen sig dir, alla tittar pd varandra istéllet
for att gora ndgot och de tolkar andras avvaktande som en intdkt for att det inte dr ett nodlage
(Cialdini, 2001; Wallenius, 2000). Dessutom koncentrerar ménniskor sin uppmairksamhet pa
andra istéllet for situationen, vilket ytterligare kan minska deras forméga att uppfatta de
signaler som ges. Horasen och Bruck (1994) visade att ungdomar i en klassrumssituation var
signifikant mindre bendgna att 1dmna klassrummet, efter att blivit uppmanade till det, nir de
var tillsammans dn ndr de var ensamma. | klassituationen hade typen av varning mindre
betydelse. Man drar slutsatsen att rddslan att framsta som feg eller 16jlig infor de andra ar sa
stor att man istéllet later bli att agera.

Flera experiment har visat att ménniskor a&r mer angeldgna att ta situationen pé allvar, agera
eller hjilpa till om det inte 4r andra nirvarande. Latané och Darley (1968) tydliggjorde detta 1
ett experiment som innebar att rok lackte ut under en dorr 1 ett vantrum. I anslutning till detta
véntrum fanns en bemannad reception. Nar endast en forsdksperson var ndrvarande sa de till i
75 % av fallen. Nar det var tre forsokspersoner niarvarande sa man till 1 38% av fallen och nér
man hade tva statister (som instruerats att vara passiva) med i experimentet och en verklig
forsoksperson sa forsdkspersonen bara till 1 10 % av fallen.

Liknande studier har gjorts med ménniskor som spelat att de behdvde forsta hjélpen (Latané
och Darley, 1968). De har fatt hjilp i stor utstrdckning nér det varit en person nérvarande,
men 1 radikalt ldgre utstrdckning ndr flera varit narvarande. Det finns ocksd exempel péd hur
utdragna vdldsddd bevittnats av madnga manniskor men att ingen ingripit eller larmat polis.
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For att undgd dessa fenomen pekar Cialdini (2001) pa ett par mdjligheter for att reducera
risken:

o Att tydliggora att det verkligen rér sig om en nddsituation. Detta minskar
mojligheten for ménniskor att tolka situationen pd nagot annat sétt och minskar
betydelsen av sociala bevis — att ménniskor vinder sig till varandra eller betraktar
varandras reaktioner for att 4 ledning 1 hur de ska tolka situationen.

e Att tydligt peka ut den eller de personer som man vill ska agera, sd de inte har
mdjlighet att gdmma sig i méngden.
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Nodmeddelanden

Informationsprocessen

Om information ska uppna sitt mél, som i dessa sammanhang ofta &r att forédndra ett beteende,
rdcker det inte att fokusera pad sjdlva meddelandet. Meddelandet kan istdllet ses som
startpunkten pd en mer komplex process, som innehéller en rad steg pa vidgen mot ett
fordndrat beteende. Varje steg dr nddvéndigt och foljer i en given sekvens. Om informationen
lyckas ta sig fram genom dessa steg beror pa kvalitéer hos meddelandet, men i hog
utstrdckning pd hur vil informationen anpassas till mottagaren och den situation och
omgivning som mottagaren befinner sig i. Meddelandet verkar i1 ett komplext sammanhang
och bor anpassas dérefter. Informationsprocessen vad géiller varningar kan askédiggoras pé
foljande sitt:

Nodmeddelande Uppmaérksamhet Forstéelse Beslutsfattande Beteende

Uppmaérksamhet

Inledningsljud

Giinther (1988) menar att nddsignaler ska vara utformade sa att “den besvaras med en djupt
liggande primitiv flyktreaktion [Rekommendationen rér nddsignaler i allménna lokaler pa
land, vilket ar viktigt att notera forfattarens anm.]”. Inledningsljud till hogtalarmeddelande &r
inte s informativa. Man kan inte rdkna med att minniskor omedelbart ska kénna till var olika
ljud betyder dven om det finns anslaget pa skyltning ombord. Det som blir intressant ar
framforallt tva kvalitéer hos detta ljud: Formagan att vicka uppmérksamhet och vilken kdnsla
av bradska som passagerarna far. Haas och Edworthy (1996) kontrollerade tre parametrar for
att se vilken inverkan de hade péd hur 6verhdngande en fara uppfattades. De tre parametrarna
var: Ljudvolym, frekvensen pa ljuspulsen och intervall mellan ljuspulserna. Det visade sig att
alla faktorerna spelade in. Den parameter som var mest betydelsefull for att skapa en kdnsla
av Overhdngande fara for testpersonen var ljudnivin. Det visade sig ocksa att intervallet
mellan pulserna (eller franvaro av intervall) spelade storre roll dn frekvensen hos signalen. Ett
varningsljud pa hdg volym, utan mellanrum och pa en hdg frekvens var det som skapade
storst kdnsla av bradskande, overhidngande fara. Giinther (1988) hdvdar att en signal som
varierar 1 tonh6jd (frekvens) uppfattas lattare och upplevs som mer alarmerande. Detsamma
géller for toner som pa ett disharmoniskt sétt skidr in i varandra. Forutom att vicka
uppmaérksamhet och inge en kénsla av brddska har ett inledningsljus ocksé en viktig funktion
att pa ett ickeverbalt plan ge personer som inte forstir spraket som talas, en indikation pa hur
han/hon bor tolka situationen.

Signalord

Harbst och Madsen (1991) visar att det ar problematiskt att finga ménniskors uppmérksamhet
for ett varningsmeddelande. Det 4r dessutom ett problem som troligen blir storre och storre
efterhand som informationsmédngden som omger oss tilltar. Det finns flera sitt att forsoka
forbéttra formagan att skapa uppmaérksamhet for ett meddelande. Man kan héja volymen,
forbéttra ljudkvalitén, kombinera det talade meddelandet med andra ljud- eller ljussignaler. I
extrema miljoer t.ex. diskotek kan man istillet arbeta med att ta bort stimulin (Frantzich
1993). Ett annat sdtt dr att anvinda sig av inledningsord som fingar ménniskors
uppméirksamhet sk. “’signalord”. Manga nddmeddelanden inleds med en fras som troligen ar

44




tankt att finga uppmérksamheten t.ex. "Mina damer och herrar...” i Novairs och SAS
nddmeddelanden. Inom sjofarten ser man ofta ”Det dr befdlhavaren som talar...” Det har
gjorts systematiska experiment (Wogalter et al., 1985) med skrivna varningar som bestatt av
fyra delar: Signalord, beskrivning av faran, beskrivningar av vad konsekvensen kan bli om
man inte foljer varningen, samt en instruktion av vad man ska gora. Experimentet innebar att
man tog bort en del av varningen 1 taget och jamforde hur den skattade effektiviteten
paverkades. Det visade sig att alla fyra delarna hade inverkan pa hur forsokspersonerna
beddmde meddelandet. Beskrivningen av faran och instruktionen paverkade bedémningen i
hogre utstrickning &n signalord och konsekvensbeskrivningen, men alla delarna hade
inverkan.

Kvalitén pé ett signalord kan bedémas enligt flera olika kriterier. Silver och Wogalter (1989)
gjorde en jamforelse mellan 84 olika signalord. Kontexten rorde sig om skrivna varningstexter
pa farliga produkter. Forsokspersonerna fick betygssitta alla orden pa sex skalor. De fick inga
ledtradar om hur eller var orden var ténkta att anvénda.

Skalorna var:

Hur starkt (’strong”) var uttrycket?

Hur svér skada trodde man kunde bli konsekvensen?
Hur stor var sannolikheten for en skada?

Hur mycket uppmérksamhet skapade ordet?

Hur stor forsiktighet skulle ordet leda till?

Hur begripligt var ordet?

A e

Resultatet visade att de fem forsta skalorna korrelerade hogt med varandra (r=.90-.96). Den
sista skalan, begriplighet, korrelerade ocksa positivt med de andra, men inte i samma hoga
utstrackning. Forfattarna menar att de fem forsta skalorna méter samma sak, ndmligen vad de
kallar signalordets “uppvéckande forméga (“arousal quality”). Forfattarna reducerade de
ursprungliga 84 signalorden for att fa fram en lista av ord som kan anvindas. En del av
sorteringskriterierna dr meningsfulla dven vad géller nddmeddelanden. Exempelvis kan
ndmnas att man sorterade bort ord dir bedomningarna mellan olika testpersoner varierade
mycket, d.v.s. dir orden 1 stor utstrickning betydde olika saker for olika personer. Ord som
var svara att forsta eller anvénds véldigt sdllan uteslots ocksa. Forfattarna diskuterar ocksé
problemet med att ord som anvénds véldigt ofta efterhand tappar sin”uppvickande formaga”.
Ett axplock av orden som blev kvar efter urvalet ses nedan:

Ord Medelvirde,
Arousal
Note 2,12
Notice |2.80
Warning | 5,31
Hazard |5.84
Danger |6.09
Fatal 7,20
Deadly |7.34

Tabell 3: ”Arousal” medelvirdet for ett urval av ord. (8 gradig skala)

Forsok har sedan gjorts med talade signalord och man har kommit fram till liknande resultat
(Barzegar & Wogalter, 1998).
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Forstaelse

Nodmeddelanden dr kommunikation och for att kommunikationen ska bli forstadd &ar det
viktigt att kdnna sin publik. Det dr emellertid i de flesta fall omgjligt att anpassa ett
nddmeddelande pa ett passagerarfartyg eftersom man kommer att ha ménga olika kategorier
av passagerare ombord. Laughery and Brelsford (1991) pekar emellertid pa vikten av att
designa meddelanden for dem som har simst formaga i publiken, for att nd ut till s manga
som mojligt. Det dr viktigt att anvidnda ord och uttryck som &r enkla for passagerarna att
forstd. Borneman et al. (1992) beskriver hur passagerarna pa Tor Scandinavia fick beskedet
”...go to the tweendeck”. Detta skapade en del forvirring hos passagerarna, da de inte forstod
vad det betydde. Aven pi Estonia var det korta nddmeddelande som enligt vittnesuppgifter
gick ut via PA-systemet “Héire, hidire, laecval on hiire!” obegripligt for minga passagerare
(Haverikommissionen, 1997).

Giinther (1988) manar ocksa till att inte ge instruktioner om olika atgérder i olika sektioner.
Han menar att det blir for langt, komplicerat och att ménniskor kommer att sluta lyssna.

Beslutsfattande

Anledningen till att médnniskor i vissa fall tar hinsyn till en varning och i andra fall inte bryr
sig om varningen kan i manga fall forklaras med hjilp av “’value-expectancy modellen”. Den
finns flera varianter pa temat med olika grad av stod, men grundmodellen har gott empiriskt
stod (Cleary, 1987; Janz & Backer, 1984). Modellen innebédr att individen goér en
sammanvégning av vad personen kan vinna pé ett visst beteende och vad personen riskerar att
forlora. I en sddan sammanvégning ingar t.ex. hur allvarlig individen bedomer att risken ér,
hur framgéngsrik man tror att skyddsatgérden blir, samt kostnaden och hinder for att utfora
skyddsatgérden.

Kostnad ska hér tolkas i ett vitt perspektiv ddr man kan rdkna 1 en social kostnad” for att gora
bort sig i en grupp av minniskor t.ex. Det finns studier som tyder pa att effektiviteten hos
varningen avtar ndr kostnaderna for att f6lja varningen 6kar (Wogalter, Allison, & McKenna,
1989). En annan viktig parameter & om man tror sig klara av att utféra och folja de
instruktioner som ges. Det finns en risk for att l&nga, kréngliga instruktioner ignoreras
eftersom personen inte tror sig kunna forstd vad som ska goras (Bandura, 1977). Social
paverkan kan ocksd styra oss 1 hog utstrackning - vad vi tror att andra kommer att tycka blir
viktigt.

Undersokningar med olika typer av larm

Det som kommer att refereras till hdr &r utrymningsforskning dédr man anvént olika
modaliteter, d.v.s. har jamfort exempelvis skrift med talade varningar och sett vilken reaktion
man fatt fran testpersonerna. Giinther (1988, sid. 34) skriver:

Men for en trygg och oinformerad allmdnhet rdcker det inte med bara signaler om man vill fa
en adekvat reaktion i hotande situationer. De kan uppmdrksamma signalen, men inte
mobilisera den stressokning som krdvs for ett ovanligt, nytt och okdnt agerande. Utan
stressokning forstar man inte att det dr allvar och dd tolkas signalen som ett falsklarm, och

46



det dr ndgot som de flesta dr vana vid och som inte inger oro. Ndgon form av meddelande
madste till, som kan forsdkra att signalen har en betydelse, att den inte dr ett falsklarm och att
situationen krdver omedelbar handling.

Utrymning av en tunnelbanestation.
Proulx och Sime (1991) redovisar en undersokning som gjordes i Newcastles tunnelbana
Forsoken gjordes med 5 olika sétt att larma:

1. Enbart ringklocka. Inget hogtalarmeddelande ldstes upp och ingen personal fanns att
tillga.

2. Ringklocka och personal. Stationspersonalen forsdker utrymma stationen.

3. Ett PA meddelande spelades upp ddr man uppmanade personerna att vénligen l&dmna
stationen omedelbart. Meddelandet &aterkom var 30: e sekund (10 sekunder
meddelande och 20 sekunders tystnad). Stationspersonal fanns inte tillgénglig.

4. Personer pd perrongerna uppmanades, dver PA systemet, att g& pa tdgen igen och
ovriga att soka sig ut genom ndrmsta utgédng. Det fanns personal som hjilpte till pa
perrongerna.

5. Liknade det fjarde, men med den skillnaden att man via PA systemet dessutom
meddelade var pa stationsomradet som det troligen utbrutit en brand.

Det dr numera snarast konsensus kring att man far det snabbaste utrymningsforloppet om man
leder folkmassor med hjélp av ett talat meddelande.

Forsok Tid innan forflyttning Total utrymningstid for | Typ av beteende
stationen
Biljett- Nedanfor rull-
forsdljning | trappan
1 Ringsignal |8.15 9.00 Avbrots 14.47 Fordrojd eller utebliven
utrymning
2 Personal 2.15 3.00 8.00 Gér mot
biljettforsiljningen
3 Enkelt talat [1.15 7.40 10.30 Vintade nedanfor
rulltrappan
4 Personal &|1.15 1.30 6.45 Utrymde direkt
kort talat
5 Personal & |1.30 1.00 5.45(10.15) Utrymde via tadg och
langre talat trappor

Tabell 4: Oversikt av utrymningstider och beteenden vid utrymning av tunnelbanestation. (Tidsangivelse inom
parentes betyder enstaka personer kvar.)

Det ér tydligt att ett talat meddelande leder till den kortaste utrymningstiden. Det framgar
ocksé att utrymningstiden ytterligare forkortas om man véljer ett mer informativt meddelande
dér man dven gar in pa orsaken till utrymningen. Anledningen till att tiden blir kortare vid ett
mer informativt meddelande tros vara att personerna inte behover ta tid for att sjdlva soka
information om vad anledningen till utrymningen ar.
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Frantzich (2000) gjorde en evakueringsstudie i en biografsalong i Malmo dar han jaimforde en
rad olika larmtyper:

Larmklocka

Siren

Larmklocka och blixtljus
Larmklocka och skylt

Talat meddelande manlig rost
Talat meddelande kvinnlig rost

Han fann att tilligget av ytterligare en typ av larmdon till larmklocka och siren paverkade
forloppet positivt. Det minskade tveksamheten och forkortade besluts- och reaktionstiderna.
Paradoxalt nog fann han ocksa att de talade meddelandena hade en lidngre besluts- och
reaktionstid. Han forklarar detta med att de besdkande satt kvar och lyssnade fardigt pé
meddelandet innan de reste sig upp och evakuerade. Eftersom evakueringsprocessen var sé
kort for de andra typerna av larm blev dven denna lilla férdr6jning utslagsgivande. Han menar
vidare att tveksamheten vid utrymningen var mindre &n vid de andra forsdken nir personerna
vil reste sig upp. Frantzich menar att det i mindre lokaler som &r Oversiktliga kan vara
tillrackligt med enklare former av larm s ldnge det dr tydligt vad det betyder och att det &r
riktat till dem som befinner sig i lokalen. De talade meddelandena kanske tillfér mer vid
utrymning av odverblickbara lokaler.

Vid en enkitundersdkning efter utrymningarna fick publiken ange vad de hade associerat till.
Anmaérkningsvért var att ndstan en tredjedel forknippade den manliga rosten med att det skulle
ha varit ett skimt. Aven larmklockan i kombination med skylten och den kvinnliga résten
forknippades med ett skdmt hos 15-20 % av publiken. En av forklaringarna till detta kan vara
att larmet 1j6d 1 uppehéllet mellan reklamfilm och huvudfilm och den manliga rosten var lik
en sddan som anvénds i reklamsammanhang.

Gwynne et al. (1999) papekar ocksa att man kan 6ka klarheten i ett meddelande genom att
anvinda t.ex. PA-system jimfort med mer generella larmsignalen som kan vara svéra att
skilja frdn varandra. Man pekar ocksa pa att trovdrdigheten hos ett alarmsystem paverkas av
hur ofta man far falsklarm eller testar utrustningen med utrymmare nirvarande. Tong och
Canter (1985) fann vid en undersokning att endast 14 % av de tillfrigade hade trott att det
senaste brandlarmet de hort berodde péd en verklig brand. Detta ér en tydlig fordel med ett
nodmeddelande Over PA-systemet eftersom falsklarm kan elimineras (om man inte har
inspelade meddelanden). Man pekar ocksd pé att effektiviteten hos ett alarm gér hand i hand
med hur vél systemet lyckas instruera om forvantad handling och respons hos dem som ska
evakuera. Pauls och Jones (1980) lit ett brandlarm ringa i 85 sekunder. Dérefter kom
information via en hogtalaranldggning med foljande formulering:

Ladies and gentleman. We have to evacuate this building. The alarm has been set on the third
floor. Please evacuate. Other floors stand by.

Man ombad sedan personerna som hort detta att ange hur de tolkade situationen fore och efter
det talade meddelandet. Resultatet visas 1 tabellen nedan.
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Tolkning | Efter brandlarm | Efter tilliggsinformation
Falsklarm | 103 9

Brand 30 73

Ovning |29 56

Systemtest | 4 0

Bombhot |2 6

Annat 4 7

Inte svarat | 4 25

Totalt 176 176

Tabell 5: Tolkningar av ett brandlarm fore och efter talad tilliggsinformation. Siffrorna anger antal personer.

Bellamy och Geyer (1990) 14t forsokspersoner i1 laboratoriemiljé respondera pa olika typer av
larm, samt skatta och gora tolkningar av de olika typerna av larm. Man anvénde larmklocka,
syntetiskt tal och olika former av text och bild presentationer. Nér forsokspersonerna larmades
med nagon av de ovanstdende metoderna valde i genomsnitt 40 % att evakuera omedelbart.
For de som horde en brandlarmsklocka valde bara 11 % att utrymma omedelbart och 23 %
ignorerade den helt. Validiteten pa studien kan ifragaséttas eftersom det rérde sig om en
laboratoriestudie dér personerna inte skulle evakuera i verkligheten, men skillnaden i
frekvenserna &r intressant. Forfattarna konkluderar med att informativa larm okar
responsbendgenheten flerfalt jamfort med konventionella larmsystem.

Karaktaristika hos det talade meddelandet

Barzegar och Wogalter (2000) har undersokt hur olika karaktiristika hos rosten paverkar hur
forsiktiga forsokspersonerna sjélva bedomer att de skulle bli om de métts av en viss varning.
Man laborerade med tre olika parametrar: Kon hos annonsoren, typ av rostlige samt volym pé
rosten. Resultatet gav vid handen att forsokspersonerna trodde att de skulle bli forsiktigare om
en kvinnlig annonsor gav varningen. Forsokspersonerna trodde ocksé att en hogre volym pa
varningen och en mer emotionell rdst skulle géra dem forsiktigare.

Glinther (1988) refererar till en studie som syftade till att fa sa snabba reaktionstider som
mojlig vid utrymning av ett varuhus. Det som gav bést effekt var ndr meddelandet borjade
med en kvinnlig rost som paannonserade en manlig rost som sedan framfér meddelandet och
instruktionerna.

Repetition

Hoffer (1980) beskriver problemen som en alltfor knapphédndig information skapade pé
Andrea Doria (Kryssningsfartyget som 1956 forliste efter en kollision med M/S Stockholm):

Passagerarna blev frustrerade, det borjade florera rykten som att bdten skulle kantra, att
livbatarna inte fungerade. Ndr det kom ett meddelande over hogtalarsystemet var det mycket
kortfattat: ”Calme”. Detta ledde emellertid inte till ndagot lugn utan passagerarna blev mer
uppskrdmda bland annat for att kapten darrade pd résten.

Frantzich (2000) menar att man ska lata evakueringslarmet ljuda under hela tiden

evakueringen pégir. Han menar att man i annat fall riskerar att evakueringen avbryts,
samtidigt som han konstaterar att minniskor sitter kvar och lyssnar fardigt pa det talade
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meddelandena vid experimentet med utrymningen av biografsalongen. Det ar alltsa tdnkbart
att atminstone ett talat meddelande i1 viss grad kan stoppa upp en evakuering sa ldnge
meddelandet pagar.
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Val av fordjupning

Det som var tydligt redan frdn borjan har blivit dnnu tydligare, ndmligen att en sa till synes
enkel sak som formuleringen av meddelande och de kringliggande arrangemangen dr
beroende av manga komponenter. Det finns dirmed en méngd mojliga val av fordjupning.

En del intressanta uppslag faller pa grund av att det skulle vara etiskt tvivelaktigt att utsitta
méinniskor for sa stor stress som ett oforberett nddmeddelande pa en passagerarfarja skulle
kunna orsaka. Har man ddremot en forberedd 6vning skulle det troligen sdga ganska lite om
hur passagerarna reagerar i en verklig situation.

Valet har dérfor fallit pd en rad fragor som inte direkt dr beroende av stressnivdn hos
passagerarna utan hur fortroendet for nddmeddelandet paverkas genom att variera olika
parametrar. Antagandet har gjorts att fortroendet for olika meddelande inte péverkas av
stressnivén, eller 1 alla fall inte den inboérdes rangordningen mellan dem. I undersdkningen
finns ocksa ett block som ror vilken kunskap som passagerarna har om termer och signaler
som anvénds for att informera dem vid en nddsituation.

Ett dilemma som ofta diskuteras &r huruvida befdlhavaren (oftast manlig) bor g4 ut med
meddelandet eller att man ska lata en receptionist eller sekreterare ga ut med meddelandet
istéllet. Det finns for- och nackdelar med bada valen. Om man later en receptionist ga ut med
meddelandet, har hon/han troligen inte den 6verblick som befdlhavaren har. Man l&ser upp tvé
personer eftersom befdlhavaren troligen dndd maste vara inblandad i vad som ska sdgas och
nér. Det finns emellertid ocksa fordelar med att 1ata ndgon annan dn befdlhavaren gi ut med
meddelandet. Aven om befilhavaren ir inblandad i vad som sigs bor han/hon vinna lite tid
och fokus som kan ldggas pa annat. Man far dessutom i vissa fall en person som &r vanare att
tala 1 hogtalarsystemet.

I de fall man Ilater meddelandet g& ut fran t.ex. en informationsdisk nere i
passagerarutrymmena, har den personen en tydligare bild av situationen hos passagerarna och
vilka reaktionen blir av meddelandet. A andra sidan mister den personen i 4nnu stdrre
utstrackning den informationsoversikt som finns péd bryggan. Kanske &r det sd att det drojer
langre tid innan det kommer ut nigot meddelande via hogtalarna Overhuvudtaget om
befilhavaren ska gora det sjilv, 1 de fall befdlhavaren viljer att, eller inte har mgjlighet att,
prioritera detta sa hogt.

Flera av de ovan nimnda valsituationerna har beséttningen mojlighet att ombord sjdlv fa en
overblick dver och kunna viga for- och nackdelar med de olika valen mot varandra. En kritisk
frdga som man hittills inte har haft svaret pa ar hur fortroendet for meddelandet paverkas av
vem som gar ut med det. Fir man ett mindre fortroende for meddelandet om det inte &r
befdlhavaren gar ut med meddelandet? Ett ldgre fortroende leder till minskad sannolikhet for
att ménniskor ska folja instruktionerna.

Man skulle utifrén detta kunna ténka sig en rad olika unders6kningsuppldgg, som att prova en
rad identiska meddelande, men bara @ndra pa en parameter i taget. En parameter som man
skulle kunna ténka sig har betydelse dr om rosten dr manlig eller kvinnlig. Man skulle ocksa
kunna prova med att rosten presenterar sig som befdalhavare/kapten jamfort med att rosten
presenterar sig som styrman. Manliga styrmin jimfort med manliga receptionister skulle
ocksa kunna jamforas. Varianterna blir snart vildigt manga. Jag har darfor valt en uppsittning
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inspelade meddelanden som speglar den valsituation som man oftast befinner sig i, ndmligen
valet mellan en manlig befdlhavare/kapten eller en kvinnlig receptionist. Férdndringen &r
dock uppdelad i tvé steg:

I det ena jamfors ett meddelade dér en person presenterar sig som kapten med en manlig som
inte gor det. Meddelandena &r for 6vrigt identiska.

I den andra delen jamfors en kvinnlig rost med en manlig. Detta for att man ska kunna se
vilken eller om bada parametrarna har betydelse. Genom att ga ner pad denna nivd far man
dessutom idéer om hur trovérdigheten kan paverkas av andra fordndringar @n att just bade kon
och befattning dndras samtidigt.

En annan viktig aspekt som pa olika sitt tagits upp i teoridelen dr hur man far passagerarna
uppmérksamma pa att det foreligger en nodsituation. Det har ovan beskrivits att det ar ett
problem att manga inte uppmirksammar larm tillriackligt snabbt. Forsvarsmekanismerna har
beskrivits och det har redogjorts for forskning om varningstexter och vilka ord som véacker
mest uppmérksamhet. Undersokningen innehaller en del dir passagerarna far bedoma olika
uppméirksamhetsskapande ord och goéra en skattning av vilka ord eller fraser de tror skulle
skapa den starkaste reaktionen hos dem. Mojligheten finns da att se om resultaten fran andra
omraden blir de samma som ombord pa passagerarfarjor. Det blir ocksd mgjligt att testa en
del inledningsord och fraser som &r specifikt anpassade till sjon.
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Hypoteser och metod

Hypoteser och fragestillningar

En rad hypoteser och fragestillningar har valts ut utifrén teori- och bakgrundsdelen:

Hypotes 1: Information fran en man bedoms som mer fortroendeingivande dn information
frén en kvinna. Detta har framkommit i tidigare studier (Einarsson,1979).

Hypotes 2: En manlig rost som presenterar sig som kapten skulle fa storre fortroende én en
som inte gor det. Detta skulle ligga i linje med ron fran auktoritetsforskningen.

Hypotes 3: Ett meddelande dir en kvinna gar in och férannonserar en man skulle vara det
bésta, vilket blivit resultatet i en studie som referats av Giinther (1988).

Hypotes 4: En kvinnlig annonsor skulle f4 hogre fortroendeskattningar genom att uttala att
hon talade pa kaptens vignar.

Frdagestdllning 5: Finns det nagot samband mellan skattningarna av fortroende och hur
allvarligt man ser pd hindelsen?

Fragestdllning 6: Hur mycket av enkla sjotermer, som skulle kunna tdnkas anvindas i ett
nddmeddelande, kdnner passagerarna till?

Frdgestdllning 7: Hur ser rangordningen for en rad tdnkbara signalord ut, med avseende pa
hur starkt passagerare reagerar?

Metod

Fréagestillningarna har besvarats med hjilp av av enkét dar passagerarna har fatt skatta graden
av fortroende de far for olika meddelanden som spelas upp for dem pa en diktafon. De
ombeds ocksa skatta hur allvarligt det later. Dessutom innehaller enkdten en ordkunskapsdel
och en del dér de ska rangordna ténkta inlednings/ord/fraser med avseende pa hur starkt de
tror att de skulle reagera.

Uppbyggnad av enkiten

Enkiten dr uppbyggd i tvéd kluster av meddelande och inskjutet mellan dessa ligger ett block
med ordkunskapsfragor, diar forsokspersonen far redogora for ord och information som é&r
kopplat till evakuering och nddmeddelande. Denna del &r ocksé tinkt att minska risken for att
forsokspersonerna blandar samman bedémningarna av meddelandena i kluster ett och tva.

Enkédten avslutas sedan med en lista av olika uppmirksamhetsskapande ord déar
forsokspersonen far rangordna orden fran 1-10 med avseende pé hur starkt de tror att de skulle
reagera for orden/fraserna om de varit inledningsord 1 ett nddmeddelande. Lagst virde pa det
ord de tror att de skulle reagera mest pa och hogst pa det ord de tror att de skulle reagera
minst pa.

53



I enkdten ombeds forsokspersonerna att beddma 6 olika inspelade meddelanden, uppdelat i
tva kluster om tre i varje. Innehallet i meddelande 1-3 4r identiskt forutom de fordndringar
som ska testas. Innehallet i meddelande 4-6 dr pd samma sitt identiskt, men vitt skilt frén
meddelande 1-3.

Forsta klustret Meddelande 1 Manlig rost som presenterar sig som
kapten
Meddelande 2 Manlig rost som inte presenterar sig
Meddelande 3 Manlig r0st som presenterar sig som

kapten och som dessutom pdannonseras
som kapten av en kvinnlig rost.

Andra Klustret Meddelande 4 Manlig rost utan presentation
Meddelande 5 Kvinnlig rost utan presentation
Meddelande 6 Kvinnlig rost som talar pa kaptens
végnar.

Passagerna uppmanas efter varje meddelande att betygsitta det utifran vilket fortroende de fér
for det och hur allvarligt de tyckte att det lit. Efter varje kluster om tre meddelanden
uppmanas  forsokspersonen att rangordna meddelandena inbordes utifrdn  hur
fortroendeingivande de var. Passageraren uppmanas did ocksd att berétta varfér han/hon
rangordnat pa just detta sdtt och far hiar ocksd mojlighet att kommentera meddelandena.
Rangordningen ér till for att kunna fi fram skillnader i fortroendet, 4&ven om forsokspersonen
gett alla meddelanden samma fortroendebetyg. Anledningen till att forsokspersonen dven
uppmanas att betygsitta varje meddelande for sig &r att det ska vara mojligt att gora
jamforelser mellan klustren och for att dessutom fa en omedelbar beddmning.

Samma uppstdllning finns i det andra klustret, men dér renodlas konsaspekten genom att
samma meddelande ldses upp av en man och en kvinna. Detta kluster innehéller ocksa ett
meddelande déir en kvinnlig rost inleder ett annars identiskt meddelande med “Viktigt
meddelande frén kapten”.

For att renodla de testade parametrarna dr formuleringarna identiska. For att minska risken att
det ar den individuella rosten som styr resultatet har 2 kvinnliga och 2 manliga roster valts.
Samtliga personer som talar (i fortsdttningen kallade rosterna) &r i yngre medelaldern och ar
uppviaxta i Sméland och har i vuxen alder flyttat till Halland. Denna liknande bakgrund syftar
till att minska risken for att exempelvis dialektala skillnader paverkar resultatet. Bida ménnen
har pastorsbakgrund. Den ena kvinnan ar hogstadieldrare och den andra &r forskolelérare.

Det kan tyckas idealiskt om samma person talat in alla de manliga meddelanden t.ex.
meddelandet med respektive utan att presentera sig som kapten. Risken bedomdes dock vara
for stor for att passageraren som fyller i enkdten d ska identifiera personen som inte séger att
han dr kapten som just kapten i alla fall for att just den rosten vid det andra meddelandet
presenterat sig pa det séttet, alltsd att informationen skulle spilla dver fran det ena till det
andra meddelandet.

En andel av forsokspersonerna fick hora den ena mansrdsten (A) framféra meddelandet dér

han presenterar sig som kapten (meddelande 1) och hora den andra rdsten (B) framfora
meddelandet utan presentation (meddelande 2). Rosten som presenterat sig som kapten (A)
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aterkommer sedan i det pdannonserade meddelandet (meddelande 3). Det blir sedan tvirtom
for de andra forsokspersonerna, d.v.s. rost A forekommer i meddelande 2 och rdost B
forekommer i meddelande 1 och 3.

I kluster 2 ldser den mansrost som inte presenterat sig som kapten i kluster 1 upp meddelande
4. En kvinnlig rost ldser upp meddelande 5 och den andra kvinnan ldser upp meddelande 6
(’Viktigt meddelande fran kapten”). De kvinnliga rosterna skiftar meddelande nér de spelas
upp for den andra gruppen av forsdkspersoner. Detsamma giller den manliga rosten eftersom
det styrs av vem som presenterat sig som kapten i kluster 1.

Ordningsfoljden mellan meddelandena har varierats inom klustren men inte mellan dem.
Detta har gjorts for att eliminera eventuella effekter av ordningsféljden mellan meddelandena.
Numreringen pd meddelandena &ar darfor ndgot missvisade, vilket dock passagerarna inte
mirkt av eftersom de inte kdnt till numreringen. Majoriteten av passagerna har hort
meddelande 2 eller 3 innan meddelande 1. Samma strategi har anvénts i kluster 2.

Enkiten avslutas med att passagerarna far bedoma 10 uppmirksamhetsskapande ord som kan
tankas inleda ett nodmeddelande. Vissa av orden har fritt dversatts fran Silver och Wogalter
(1989). En del av de ord som anvindes dér har tagits bort eftersom de inte &r anpassade for
detta sammanhang och andra som &r anpassade till just denna kontext har lagts till.
Passagerarna ombads att rangordna dem fran 1-10, dér 1 indikerar det ord de tror att de skulle
reagera starkast infor och sedan i fallande ordning till 10, som indikerar det ord de tror att de
skulle reagera minst infor.

Formuleringarna
Formuleringar av meddelande 1-3:

/Viktigt meddelande fran kapten/”Lystring! /Det dr kapten som talar./Vi har en brand pé
bilddck. Brandsldckningspersonal arbetar med att begridnsa eldens omfattning. Vi kan i
nulidget inte avgodra hur situationen kommer att utveckla sig. Samtliga passagerare ska
omedelbart bege sig till samlingsstationerna. Lystring! Vi har en brand pa bildiack. Bege er
genast till samlingsstationerna!”

Formulering av meddelande 4-6:

”Viktigt meddelande/fran kapten/! Vi har gatt pd grund. Vi haller nu pa att undersoka
skadorna. Det foreligger emellertid ingen omedelbar fara, och ni behdver inte vidta ndgra
atgirder 1 nuldget.”

Administrering

Forsokspersonerna har sokts upp ombord pa Destination Gotlands féarjor under augusti 2003
och pd TT-lines Delphin i april 2004. Forsoksledaren har suttit med forsokspersonen under
hela tiden och administrerat meddelandena, som har spelats upp pa en diktafon (Sony IC
recorder ICD-BP350). Enkéten har administrerats for en passagerare at gdngen. Urvalet har
skett slumpmaéssigt bland passagerarna. Sovande och uppenbart onyktra passagerare har inte
tillfrigats. Ingen passagerare har tillfrdgats innan sdkerhetsinformationen pa farjan gitt
fardigt. UndersOkningen har skett i passagerarutrymmena med befintliga bakgrundsljud.
Passagerarna har sjdlva fatt reglera volymen genom att héalla diktafonen pa valfritt avstand
fran oOrat. Det foreligger ingen misstanke om att det varit problem med horbarheten.
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Resultat

Inledning

Resultatdelen ar indelad i fyra delar. Resultaten fran ordkunskapsdelen presenteras forst och
dérefter kommer resultaten fran den del dir personerna ombads att skatta hur starkt de trodde
att de skulle reagera pd olika inledningsord/signalord i1 ett nddmeddelande. Sedan fdljer
resultaten frdn skattningarna av de inspelade meddelandena. Eftersom designen hér é&r
tdmligen komplex kommer utrymme ocksa att dgnas at hur resultaten kan tolkas.

I den sista delen presenteras berdkningar och resonemang som delvis handlar om validiteten 1
undersokningen men som ocksd ger en del hypoteser, fingervisningar och i nagot fall
signifikanta resultat. Har finns ocksa huvuddelen av de kvalitativa fynd som kommit fram
under undersokningen. De kvalitativa fynden bygger framforallt pd kommentarer till de 6ppna
frigorna, men till viss del dven av spontana kommentarer till olika delar av undersokningen
fran forsokspersonernas sida.

Ordkunskapsdelen

Ordkunskapen ligger pa mycket lag nivé for manga av orden. Kapten, bryggan, evakuera och
samlingsstation ligger ganska hogt eller hogt i forstaelse (73,6-92,5 % svarade ritt). En grupp
ord hamnar runt hélften rétt (dick, ”sju korta och en lang” och befdlhavare), styrbord och
babord pa ca 40 %. De ord som var svarast var bitdack och monstringsstation.

Nedan foljer ett diagram och en kort kommentar till resultatet pa varje ord:

Dack
M Fel
[ Osaker
[ Ratt

Diagram 1, Ddck: Méanga ndmner spontant bilddck, men kan sedan inte resonera sig fram till
ritt begrepp. De som specificerar ett visst dick t.ex. bildick far fel eftersom de inte har en
tillrackligt bra begrepp om ordet for att kunna forsta det som det &r troligt att det kommer att
anvindas i ett nddmeddelande.
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Bryggan
M Fel
@ Ratt

Diagram 2, Bryggan: De flesta svarar ritt: "Dédr man kor”, "Kommandobryggan”. Ett par
personer blandad ihop det med brygga i betydelsen ka;.

Batdack
M Fel
[ Oséker
M Ratt

Diagram 3, Bdtddick: Mycket {4 svarade ritt pd detta ord. Manga svar andades tankar om
utomhus, men utan nagon specifikation om att det var ddcket dir livbatarna ar placerade som
avsags.
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Monstrings-
station

M Fel

[ Oséaker
[l Ratt

Diagram 4, Monstringsstation: Ett av de svarare orden. En del spekulerade i att det handlade
ett utrymme dér personalen samlades i nddsituationer. Nagon blandade troligen ihop det med
massen. En del funderade kring monstringen infor varnplikten.

Samlings-
station

[ Fel

[ Osaker
[l Ratt

Daigram 5, Samlingsstation: Ett av de lattare orden. Troligen inte s& mycket for att manniskor
kinde till det sedan tidigare, utan mer for att det var litt att sluta sig till vad det betydde.
(Tillaggas bor att meddelandena som de tidigare hort inneholl formuleringen ”Bege er genast
till samlingsstationerna”.)
Evakuera
M Fel

[ Osaker
[l Ratt

Diagram 6, Evakuera: Det ord som flest forstod.
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Babord Styrbord

B Fel M Fel
[ Oséker [ Osaker
I Ratt @ Ratt

Diagram 7 och 8, Styrbord och babord: Ménga visste att styrbord var ena sidan pé fartyget
och babord var det andra, men visste inte vilket som var vad. Det fanns dock ocksa de som
blandade ihop det med for och akter. De som svarade ritt tillfrigades om de gissade eller om
de visste sikert. De som medgav att de gissade ritt har hamnat 1 kategorin “osédker”.

Sju korta
och en lang
[ Fel
[ Osaker
[ Ratt

Diagram 9, Sju korta och en ldng: Méanga svarade att det var en nddsignal av nigot slag.
Nagra hinvisade till sdkerhetsinformation de fatt ombord. Ett par personer trodde att det var
SOS signal. Ett par trodde att det var ”Viktigt meddelande signalen” som provas med jamna
mellanrum i alla vér tdtorter Nagon gjorde tolkningen att den sista ldnga signalen skulle
indikera ”Faran 6ver”, vilket den sista langa signalen gor i det fallet.
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Kapten
M Fel
[ Osaker
[ Ratt

Diagram 10, Kapten: Manga visste vad detta innebar. For rdtt svar har rickt med “han som
bestammer”, “6verst ansvarig” och liknande. "Han som kor” har inte bedomts som ett
tillrackligt svar utan hamnat i kategorin ~osdker”.
Befélhavare
M Fel

[ Osaker
[ Ratt

Diagram 11, Befilhavare: Manga blev konfunderade 6ver detta begrepp. Manga svar gér ut
pa att det dr personen som dr under kapten i rang, men det forekommer ocksa gissningar som
att det kan vara vem som helst 1 besdttningen som bestdmmer nagot, eller att det bara ir en
titel som existerar i marinen.

Signalord

Undersokningspersonerna ombads att rangordna de tio orden efter hur mycket man trodde att
man skulle reagera infor ordet, om det anvéndes som ett inledningsord i ett nddmeddelande.
De har uttryckligen ombetts att inte gora en bedomning av vilket ord/fras de tyckte skulle vara
bast eller 1ampligt, utan just vilket de tror att de skulle reagera mest infor.

Vid ett par tillfdllen har undertecknad ater kommenterat att uppgiften inte varit att bedoma
lampligheten 1 att anvidnda ett visst begrepp, nédr det fanns misstanke om det var de som
forsokspersonen holl pd med. Misstanken uppkom nédr “Livsfara!” rangordnades som ett av de
uttryck som skulle ge minst reaktion. Vid dessa tillfallen har forsokspersonen dock inte dndrat
rangordningen och misstanken kvarstar darfor. Efterdt kommenterade den ena personen det
med att det dr ett sa kraftigt uttryck att hon skulle tro att det var ett skimt. Den andra
kommenterade det med att det skulle skapa panik om ett sddant ord anvéndes, sa dérfor
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rangordnades det ligst (skulle ge minst reaktion). Aven om detta stiller till den kvantitativa
analysen ndgot &dr det kommentarer som kan anvdndas 1 analysen och senare i
rekommendationerna.

Trots det ovan beskrivna ar det uttrycket "Livsfara!” som i genomsnitt rangordnas som det
som de svarande trodde skulle ge starkast reaktion. “Nodsituation!” har emellertid ett
medelvdrde som ligger ndra och har mindre standardavvikelse (standardavvikelse 1,6 jAmfort
med 2,6) och "Ndodsituation!” har inte fitt ndgra spontana kommentarer om att det skulle vara
olampligt eller tolkas som ett skdmt.

”Det ar befdlhavaren som talar!”, vilket troligen dr en vanlig inledning, randordnas som en av
de som skulle skapa minst reaktioner. En del har kommenterat denna inledningsfras som att
det kan foljas av vad som helst, och har inte gjort kopplingen att det skulle vara nagot
anmarkningsvart att befdlhavaren sdger nagot.

10+

Medelvirde

Figur 1: Medelvérden for rangordningen av uppméarksamhetsorden. Védrden mellan 1 och 10 var méjliga.
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%, ¥

Figur 2: Varians i rangordningen av ”’Signalord”

Resultat av hypotesprovningarna

Hypotes 1: En manlig rost skulle ge mer fortroende &n en kvinnlig rost.
Svar: Ja.

Detta &dr signifikant for hela gruppen, men ocksd for de berdkningar dir
undersokningspersonerna dr uppdelade efter vilken rost de hort 1 vilket meddelande. Det
foreligger signifikanta skillnader badde vad géller rangordning och skattning. Resultatet har
troligen manga bottnar: Historiskt, kulturellt m.m. Det dr emellertid inte rapportens syfte att
dissekera detta. Det dr dnda pd sin plats att notera en forklaring som blev uppenbar under
datainsamlingens géng, namligen att flera passagerare forutsatte att den manliga résten som
inte presenterade sig (och som jamfordes med den kvinnliga dito) tillhorde kapten. Négon
forsoksperson hidvdade t.o.m. att den manliga rosten presenterade sig som kapten (vilket
forsokspersonen alltsd inte hade hort honom gora varken i1 det aktuella meddelandet eller i
tidigare meddelanden).

62



3,25 —

1]
]
1]

|

Medelvirde

1]
th
|

2,25 —

Meddelande 4, Manlig Rést Meddelande 5, Kvinnlig Meddelande &, Kvinnlig
Rést rést pa kaptens order

Figur 3: Omriknade medelvirden for fortroende, meddelande 4-6

Hypotes 2: Denna hypotes innebar att en manlig rost som presenterar sig som kapten skulle f4
storre fortroende &n en som inte gor det.

Svar: Nej.

Hypotesen har inte kunnat beldggas. Inte for hela gruppen. Inte heller om man separerar de
bada grupperna utifrdn vilken rost de fatt hora i vilken version. Det blev inte heller nagra
signifikanta skillnader om man jamforde rOsterna med sig sjdlva, det vill sdga jamforde
skattningarna som varje rost fitt nir den presenterade sig som kapten med skattningarna
samma rost fatt ndr den inte presenterade sig (independent sample). Detta gjordes for bada
rosterna utan att ndgon signifikant skillnad noterades.

Att man inte erhéller ett signifikant resultat innebér inte att man automatiskt kan dra slutsatsen
att det inte foreligger nadgon skillnad. Man kan dock konstatera att det inte foreligger nagon
stor skillnad eller kanske inte ens ndgon betydande skillnad.

Forsokspersonerna har séllan anvént presentationen som ett argument for hur de skattat och
rangordnat meddelandena (atminstone inte som ett explicit argument). Det forefaller inte som
att de noterat skillnaden, trots att bada rosterna betonar presentationen. De som explicit anvint
skillnaderna 1 presentation som argument har tolkat det som positivt att rOsten presenterat sig
som kapten. For ett mer tillimpat resonemang se kapitlet "Rekommendationer utifran
undersokningen”

Hypotes 3: Ett meddelande dér en kvinna gar in och forannonserar en man skulle vara det
bista.
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Svar: Ingen signifikant skillnad i hela gruppen. Det blir inte heller ndgon signifikant skillnad
om man delar in gruppen utifran vilka roster de hort i de olika meddelandena.

Totalt sett dr fortroendeskattningarna aningen bittre bdde vad géller fortroende och rang, dock
som sagt mycket sma skillnader och inget signifikant. Den nagot mer fortroendeingivande av
de manliga rosterna dras ner ndgot av att paannonseras av den mindre fortroendeingivande av
de bada kvinnliga rosterna. Den ndgot “sdmre” manliga rosten far lite draghjélp av den
’bittre” kvinnliga rosten, men som sagt mycket smé och inga signifikanta skillnader.

3,25 -

s
]
w0

|

Medelvirden

I3
in
|

2,25

Meddelandes 1, Med Meddelands 2, Litan Meddelands 3,
Presentation Presentation P&annonsering

Figur 4: Omriknade medelvérden fortroende, meddelande 1-3.

Hypotes 4: Att en kvinnlig annonsor skulle fa béttre fortroende genom att uttala att hon talade
pa kaptens vignar.

Svar: Resultatet blir hdr ndgot oklart.

For den ena delen av grupperna (uppdelade efter vilken rost de hort i vilket meddelande) blir
det signifikant bittre och for den andra delen av gruppen blir det ndgot sdmre. Skillnaderna
mellan rosterna pd kvinnorna gor resultatet ndgot svértolkat. Om man jimfor de bada
kvinnorna med sig sjdlva (med respektive utan att rosten meddelande att det var pd kaptens
vignar) (independent sample) s& far bada hogre skattningar. Kvinnordsten med det ldgsta
fortroendet visar den starkaste tendensen att forbéttra fortroendet, dock inte signifikant i nigot
av fallen.

Fragestillning 5: Finns det nagot samband mellan skattningarna av fortroende och hur
allvarligt man ser pd hindelsen?
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Svar: Skattningen av fortroende och allvar i det alarmerande meddelandet 1-3 korrelerar alla.

Ju hogre fortroende man far for rosten desto allvarligare beddmer man handelsen. For
meddelande 2 och 3 dr sambandet signifikant pd 1% nivan, och for meddelande 1 ar det
signifikant pd 5 % nivan.

Ovriga berikningar och kvalitativa fynd

De manliga rosterna

Det som skiljer meddelandena fran varandra forutom de formuleringséndringar som é&r syftet
med undersokningen, dr rosterna. Det skulle vara omdjligt att jdmfora samma rost 1 tvé
meddelanden, dir han 1 det ena presenterar sig som kapten men inte i det andra, eftersom han
for forsokspersonen troligen skulle bli kapten i det andra ocksa. Darfor dr undersdkningen
uppdelad sd att den ena manliga rosten presenterar sig som kapten for en del av
forsokspersonerna (30 personer), medan den andre inte presenterar sig. Det omvéanda géller
for den andra gruppen (23 personer) av forsokspersoner. Resultaten har sedan kontrollerats
bidda for hela gruppen tillsammans (All cases) och for grupperna separat (Split file).
Skillnader i fortroende for meddelande 1 och 2 har inte varit signifikant varken for hela
gruppen eller uppdelat.

Nar berdkningar gjorts pd om det forekom nagra signifikanta skillnader mellan résterna har
det visat sig att den ena rosten (A) har rangordnats signifikant bittre 4n den andra (B) for
meddelande 1 (dér rosten presenterar sig som kapten). Observera att detta dr en jimforelse
mellan de bada rosterna pa meddelande 1 och inte ndgon jimforelse med meddelande 2 (utan
presentation). For ovrigt (fortroendeskattningarna eller rangordning pa meddelande 2) ser
tendensen liknande ut. Det var dock inte sé stora skillnader att de blev signifikanta. Hér dr
slutsatsen att rost A inger ett signifikant storre fortroende &n B, dven om skillnaden &r sa pass
liten att det bara slar pa ett signifikant sétt pa ett av meddelandena, ndmligen ddr man ska
rangordna dem 1 forhallande till varandra. Passagerarna har tvingats ta stillning i och med
forfarandet med rangordningen.

De som har tyckt att rdst A ingett mest fortroende har beskrivit den som att ha pondus och
tydlighet. De som tyckt sidmre om rost A har tyckt att det later som en maskin, skdrrad,
opersonlig. Négon tyckte den l4t som en gammal journalfilm. En del har trott att denna rost
skulle skrimma upp passagerarna.

De som har tyckt bast om rost B har beskrivit den som avslappnad, mer personlig dn A. Flera
har tyckt att det later som en Gdoteborgare”. De som tyckt simre om denna har kommenterat
att den léter alltfor avslappnad och har for lite engagemang.

Slutsatsen man skulle kunna dra av detta dr att det troligen inte finns ndgot som en perfekt rost
eller tonldge. Det dr pad ett sitt kanske inte sd forvanande, men ofta finns nog @nda en
forestillning om att det finns nagot som &r perfekt och det giller bara att hitta det. Det kan
forstas vara sd, men utifran fynden i denna studie &r det &r svért att forstélla sig hur man skulle
kunna f3 till en perfekt syntes. De bada manliga résterna som anviandes uppfattades sa olika
varandra (dessutom uppfattades olikheterna pa liknande sitt), men passagerarna virderade
dessa olikheter pa olika sitt,, MAlsdttningen bor snarare inskrdnka sig till att ha en
rost/rostlage som &dr s bra som mgjligt. Resultatet hir pekar alltsé pa att en rost som har mer
pondus, dr tydligare och av en del uppfattas som mer alarmerande, generellt inger mer
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fortroende dn en mer avslappnad, personligare rost. Detta alltsd trots att manga har negativa
invdndningar mot rosten med mer pondus.

De kvinnliga rosterna

Det finns signifikanta skillnader 1 hur de kvinnliga résterna uppfattas. Skattningen skiljer sig
at pa ett signifikant sitt i meddelande 5 (meddelande utan presentation). Det skiljer sig ocksé
at signifikant vad géller rangordning, bade i meddelande 5 och 6 (utan presentation respektive
pa kaptens vdgnar).

Den kvinnliga rost som fatt lagst skattning har beskrivits som nervds, att hon stakar sig [vilket
hon har antydan till att gora, forfattarens anm.] Den mer fortroendeingivande rosten har
knappast kommenterats, vilket gor att den kanske kan betecknas som neutral.

Detta understryker vikten av att inte staka sig, eftersom dven en antydan till stakning
forsdmrar fortroendet for annonsdren.

Passagerarnas kon
Det finns ingen signifikant skillnad i hur kvinnliga och manliga forsdkspersoner har skattat
fortroendet for nagon av frdgorna.
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Rekommendationer

I detta kapitel presenteras rekommendationerna tillsammans med hinvisningar till teoridelen
(under rubriken ”Teoribakgrund”) och undersokningsresultaten i denna studie (under rubriken
“Resultat fran undersokningen”). Héar finns ocksd resonemang om hur teorin och
undersokningsresultaten har lett fram till rekommendationen. En del rekommendationer har
ett tyngre stdd 1 teori och i undersokningen, medan andra rekommendationer har svagare stod.
Underbyggnaden for varje resultat kommer dock att redovisas sa att var och en har mgjlighet
att bedoma om man vill ta till sig rekommendationen eller ej.

Det finns en bilaga till rapporten med enbart rekommendationerna, dir de samlats pa ett
tydligt och létt overblickbart sétt. Denna del finns ocksa att ladda ner i PDF pd: www.marine-
profile.com

Inget facit pa hur ett meddelande ska ldta kommer att presenteras. Det finns alltfor stora
skillnader i hur fartygen ser ut, storleken pa besittningen, antalet passagerare, syftet med
resan, hur den aktuella situationen kan se ut m.m. for att det ska vara mdjligt att gora ett facit
som ticker in allt.

Generellt sett har ett nddmeddelande dver PA-systemet fyra syften:

e (ora situationen begriplig for passagerarna.
e F4 passagerarna att tolka farograden i situationen pa rétt sitt.
e Skapa engagemang hos passagerarna for att agera som beséttningen vill.
¢ Ge instruktioner om vad passagerarna ska gora.
Arbetsplats:

Rekommendation: Att ha en eller flera fungerande arbetsplatser varifrdn man kan gé ut med
nddmeddelande. Den bor vara utrustad med parmar med fardigskrivna meddelanden eller
mallar och ha en arbetsyta dir man kan ldgga dessa och gora anteckningar. Véljer man att ha
fardiginspelade meddelanden bor ocksé dessa skotas fran samma plats. Det kan vara lampligt
att ha nadgon form att lathund, lexikon eller dylikt om man arbetar i trafik dér det &r aktuellt att
gd ut med meddelande pa frimmande sprak. Det 4r ocksa lampligt att ha en timer for att inte
glomma bort nir man ska dterkomma med nésta meddelande.

Uppmaérksambhet:

Teoribakgrund: Harbst och Madsen (1991) har visat att en stor del av passagerare inte
uppmdrksammar larm. Andra studier (Proulx och Sime, 1991) visar att talade meddelanden
fungerar bdttre dn t.ex. ringklockor e.d. Det dr mdjligt att ge ett budskap &n storre
uppmaérksamhet genom olika kombinationer av ljus och ljud. Det finns dven andra tekniker
som gor att ménniskor lagger mirke till ett budskap, t.ex. genom att anvédnda olika toner som
skér i varandra (Gtinter, 1988). Se ocksé avsnittet nedan om signalord.

Rekommendation: Att inleda med ljud som skapar uppméirksamhet och komplettera med

ljussignaler som ytterligare forstarker effekten och att sedan anvénda talad information for att
formedla ett informativt meddelande och fa en snabb evakuering.
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Innehall:

Teoribakgrund: Forsok har gjorts diar man anvint meddelanden som inte innehdll nagon
forklaring till varfor man skulle utrymma utan bara en uppmaning. Resultaten for dessa
evakueringar har sedan jaimforts med meddelanden som innehdll en forklaring. Det visade sig
att meddelandet som innehéll en forklaring gav kortare evakueringstider (Proulx och Sime,
1991). En forklaring till att det blir sd ar att méanniskor i annat fall borjar leta efter en
forklaring istéllet for att utrymma, vilket leder till en fordrojning.

I klara, begripliga situationer dominerar rationella problemldsande strategier (Enander et al.,
1993). Ar situationen oklar blir beteendet mer styrt av underliggande personlighetsdrag hos
passagerarna (Lazarus & Folkman, 1984). Formedlar informationen en kénsla av att inte
kunna gora ndgot for att radda sig dr risken att manniskor ger upp forsok att ridda sig som
skulle kunnat lyckas (Lazarus, 1966).

Forskning om auktoritet (Muir och Cobbett,1994) understryker vikten av att arbeta for att
beséttningen ska fa sa stor auktoritet som mojligt.

Se dven teoribakgrunden for uppmairksamhetsdelen ovan.

Rekommendation: Ett meddelande bor innehalla ndgot som vécker uppmérksamhet och fér
passagerarna att lyssna. Den bor ocksd innehalla information om vad som hint. Dels for att
gora situationen begriplig for passagerarna, men ocksd for att det har visat sig forkorta
utrymningstiderna (dven om meddelandet i sig blir marginellt ldngre). Om man inte berdttar
varfor de ska utrymma kommer manga att dgna tid at att soka den informationen pa annat hall
och bli foérdrgjda i utrymningen.

Meddelandet bor ocksa innehdlla en beddmning av hur allvarlig situationen &r, eftersom man
inte kan rdkna med att passagerarna kan bedoma det sjdlva, hur uppenbart det dn kan forefalla
for besittningen. Man kan dven berdtta hur man beddmer att situationen kommer att
utvecklas. Det ar viktigt att forsoka ingjuta hopp i passagerarna, sa att de inte ger upp sina
strdvanden att hantera situationen. Detta kan géras genom att man ldgger vikt pa vad man
kommer att klara, t.ex. ldgga vikt pa att man kan klara en evakuering d&ven om man inte klarar
att hélla branden under kontroll.

Nodmeddelandet bor innehélla instruktioner om vad passagerarna ska gora for att radda sig.

Det kan ocksa vara pa sin plats att lana ut lite av auktoriteten som man far genom PA-
anldggningen till beséttningen som arbetar ute bland passagerarna, genom att exempelvis be
passagerarna folja deras instruktioner, sdga att de dr trdnade for uppgiften eller nagot
liknande.

Ordningsfoljd pa innehéllet:

Teoribakgrund: Det ar littare att komma ihag information som kommer i borjan eller 1 slutet
av en informationsmidngd, exempelvis ett meddelande, den sa kallade primacy- och
recencyeffekten. (Ellis och Hunt, 1989).

Rekommendation: Den information som &r viktigast att nd ut med bor darfor ligga 1 borjan
och/eller slutet av ett meddelande. Den information som inte har lika hog prioritet bor ligga i
mitten av ett meddelande.
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Lingd pa meddelandet:

Teoribakgrund: Den méngd information som vi méinniskor kan halla i arbetsminnet ar
begrdnsad. I allméinhet &r kapaciteten 5-9 informationsenheter (7 +-2 items) (Ellis och Hunt,
1989). Formégan att ta till sig information minskar ytterligare under stress (Stokes och Kite,
1994).

Detta stills mot att man bor fa passagerarna att tolka farograden pé rétt sdtt, fa dem att forstd
vad som hint, skapa engagemang for att folja besittningens instruktioner samt tala om for
dem vad de ska gora.

Rekommendation: Det ér viktigt att halla meddelandena korta s& att minniskor har en god
mojlighet att ta till sig den information som ges. For att ticka in s& manga som mojligt av
passagerarna bor den lidgre nivin fOr arbetsminnets kapacitet (5) vara riktvirde. Det tar
dessutom lingre tid for ”annonséren” att ga ut med ett langt meddelande

Detta innebédr att man maste silla hart i meddelandet och fraga sig syftet med wvarje
information som gér ut och viga det mot andra informationer som ar viktiga att gd ut med.
Man kan likna det vid en forestéllning pa en teater dér det bara finns ett visst antal platser och
an farre platser pa fOrsta parkett. Sdtter man en askddare pa forsta parkett far en annan
askadare en sdmre plats eller blir inte insldppt alls. Det blir i ljuset av detta tveksamt om man
exempelvis ska anvénda utrymmet i borjan och slutet i meddelandet till att presentera sig med
namn. En presentation med namn é&r liksom avslutningsfraser av typer “tack for
uppmérksamheten” inte informativa.

Negationer och villkorad information:

Teoribakgrund: Det har visat sig svart for passagerare att ta till sig villkorad information och
negationer (Chute, 2001). Gilinther (1988) pekar pa att meddelandet blir for langt och
komplicerat om det ska finnas olika instruktioner i ett meddelande. Detta blir speciellt viktigt
med tanke pd hur den tankemissiga formdgan hos ménniskor fordndras under stress:
Minneskapaciteten minskar, uppmérksamheten smalnar av (Kite and Stokes, 1994).

Rekommendation: Negationer och villkorad information bor undvikas. Dubbla negationer blir
annu svérare att forstd. Tala om vad ménniskor ska gora istéllet for att tala om vad de inte ska
gora. Villkorad information av typen “om...sd” blir létt rorig, otydlig och feltolkad. Det blir
speciellt svart om man har flera villkor, exempelvis att passagerarna uppmanas att vidta olika
atgirder beroende pé var i fartyget de befinner sig.

Panik:

Teoribakgrund: Panik dr en ovanlig stressreaktion. Forskare brukar komma fram till siffror pa
ett fatal procent ndr de gor inventeringar av evkueringsbeteenden (Enander et al., 1993).
Forestdllningen hos ménniskor 1 allmidnhet dr emellertid ofta att det & en mycket vanlig
reaktion.

Rekommendation: Det finns en risk att man utformar meddelandet for att undvika panik,
eftersom ménga har forestillningen att detta &r en vanlig reaktion. Om man vill att
passagerarna ska agera eller t.o.m. agera snabbt bor man ldgga fokus pé att ”vicka upp” dem
frén passivitet istdllet for att minska deras &ngestniva (emotional distress). Det finns heller
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ingen anledning att sdga: ”Det finns ingen anledning till panik” eftersom det &r en ovanlig
reaktion, som dessutom inte forsvinner genom att man via hogtalare uppmanas att inte reagera
pa detta sétt. (Se aven artikeln om panik i bilagsdelen.)

Forsvarsmekanismer:

Teoribakgrund: Manniskor har forsvarsmekanismer som mentalt skyddar oss fran obehagliga
intryck genom att sortera bort dem eller forvrdanga innehallet. Det gor att livet blir lite mindre
angestfyllt &n om vi skulle oroa oss for allt. I en nddsituation kan detta dock stilla till det for
oss genom att vi inte hanterar den uppkomna situationen, di den inte i sin helhet
medvetandegors for oss. Detta géller for passagerare savél som for besittning. Anna Freud
(1952) har identifierat en rad olika forsvarsmekanismer som forvranger eller sorterar bort
intrycken enligt vissa monster. Dessa monster ldmnar speciella fingeravtryck efter sig som gor
att man kan identifiera nér de varit verksamma.

Rekommendation: Teoribildningen om fOrsvarsmekanismerna dr mycket abstrakt och ar
omdjlig att i sin helhet dversitta i konkreta rekommendationer. Nedan finns dock rad exempel
pa formuleringar som bor undvikas just for att de troligen ar fingeravtryck av
forsvarsmekanismer snarare én uttryck for faktisk information:

1. Fornekande/negering: Att man efter ett alarmerande meddelande, ddr man upplyst om
hur allvarlig situationen é&r, ldgga till ”det dr ingen fara”. Det handlar mer om ett sorts
mantra man som annonsdr tar till for att betvinga verkligheten.

2. Intellektualisering: Att man blir dverdrivet teknisk/mekanisk 1 sitt tonldge. Olyckan
framstélls snarare som ett tekniskt problem 4n en reell fara. Man kan exempelvis l4gga
alltfor stor vikt vid vad som hint och for lite vikt vid vad det kan f& for konsekvenser.
Ett ldsa innantill utan engagemang kan vara ett sétt att distansera sig fran det man
tvingas ge besked om.

3. Narcissistiska forsvar: Att man drar sig for att ga ut med ett meddelande eller forsdker
sldta over det som hént for att man kinner att man personligen eller som beséttning
varit delaktig i uppkomsten av den kritiska situationen. Man vill inte skylta med sina
misstag och kan dirfor gora en felaktig beddmning av situationen och formedla ett
bagatelliserande budskap eller helt undvika att formedla nadgot budskap.

Evakueringsbeteenden:

Teoribakgrund: Wood (1990) presenterar vilka beteenden som &r vanliga hos ménniskor som
rdkar ut for brinder i sina bostidder. Det visar sig bland annat att nidra hilften av de boende
atervinder till brandhérden efter att de evakuerats. Dessa personer har angett olika orsaker till
att de atervént, bland annat for att hjdlpa till eller himta tillhorigheter.

Studier av Malinek och Booth (1975) visar en ett evakueringsforfarande ofta inleds forst efter
en stund.

Rekommendation: Istéllet for att gd in och uppmana passagerare hur de ska kénna eller inte
kidnna kan man ga in och aktivt forsoka motverka kénda evakueringsbeteenden som kan
innebéra problem. Aven hir giller forstds att undvika negationer. Exempelvis kan man
uppmana passagerarna att gd “direkt” till samlingsstationerna for att minska risken att de gér
till sina hytter for att hamta tillhorigheter. Ett annat exempel kan vara att “genast” eller
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“omedelbart” utrymma, eftersom man vet att de ofta blir en fordrdjning innan ménniskor
utrymmer.

Arlighet och 6ppenhet:

Teoribakgrund: Fortroendet dr mycket ldttare att rasera dn att bygga upp. Detta fenomen har
kallats ”fortroendets asymmetri” (Cvetkovich, et al., 2002).

Rekommendation: Syftet med denna rapport dr inte att vara moraliserande. Fenomenet om
fortroendets asymmetri leder dock fram till foljande rekommendation: For att inte
passagerarna ska forlora fortroendet for besdttningen bor man gé ut med all information som
de pa ndgot sitt kan fa kinnedom om pé annat sitt (sjidlva se, lukta sig till, f& misstanke om
genom beséttningens agerande, fi berittat av andra passagerare som varit i ndrheten av
exempelvis en brand).

Hér bor man ocksd vdga in sannolikheten for att passagerarna i ett senare skede kan fa
kdnnedom om det som man dvervager att inte informera om. I dessa fall forlorar passagerarna
forst 1 efterhand fortroendet for den som gér ut meddelandet, nimligen nir de pd annat sétt far
kdnnedom om den information som héllits tillbaka eller fattar misstanke om att de inte
informerats fullt ut. (Om det &r sd att passagerarna kan fa kinnedom om det intréffade forst
efter att de ldmnat fartyget kan andra Gvervdganden vara pa sin plats, exempelvis pd en
bilfdrja som lossas pd ndgon minut och det dr kort tid kvar till ankomst.)

Repetition:

Teoribakgrund: Stokes and Kite (1994) visar att ett problem vid stress ar att
uppméirksamheten smalnar av, s.k. tunnelseende, och att man diarmed riskerar att missa viktig
information. Detta fOrhéllande tillsammans med forskning om arbetsminnets kraftigt
begriansade kapacitet och hur det paverkas av stress har betydelse rekommendationen for
repetition av meddelandena.

Rekommendation: Repetera meddelandet &ven om ingen ny information tillkommit. Att man
gett information &r inte detsamma som att passagerarna mottagit den. Framfor det viktigaste
mer dn en ging 1 varje meddelande. Var uppmirksam sd att repetitionen inte stdr en
evakuering som fungerar bra, exempelvis genom att man stannar upp for att lyssna. Det ar av
denna anledning Onskvért att annonséren har kommunikation med exempelvis
utrymningsledaren som f6ljer utrymningsforloppet pa plats. Man kan da anpassa médngden
meddelanden efter hur utrymningen fortskrider.

Ordkunskapsdelen:

Resultat fran undersokningen: Som véntat var kunskapsnivén lag for flera av de sjorelaterade
uttryck som passagerarna i undersOkningen tillfrigades om. Sdmst var resultaten for
“batdick” och “monstringsstation”. Ordkunskapsdelen innehdll tvd ordpar som anvénds
synonymt: monstringsstation-samlingsstation och kapten-befdlhavare. Felprocenten var
betydligt hogre for “monstringsstation” (75,5 %) jamfort med “samlingsstation” (15,1 %).
Passagerarna hade en klarare bild av vad “kapten” dr &n vad “befdlhavare” ar. 86,8 % svarade
ritt pa “kapten” jamfort med 45,3 % for "befdlhavare”.
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Rekommendation: Resultaten indikerar att man bor vara mycket forsiktig med att anvinda de
uttryck som undersokningen visar att manga passagerare inte vet vad de betyder. En
framkomlig vdg &r att referera till platser som passagerarna kinner till t.ex. shopen,
restaurangen, kafeterian. Forutom att mana till allméin forsiktighet med dessa uttryck blir tvé
rekommendationer naturliga att géra. Den ena &r att anvénda termen “samlingsstation” istdllet
for “ménstringsstation”. Aven de som inte har hort “samlingsstation” tidigare kan riikna ut
vad det betyder genom att begreppet ar informativt i sig. Det ar ocksé att rekommendera att
anvianda “kapten” istéllet for “befdlhavare”. Néstan alla passagerare vet vad kapten dr, medan
uppfattningarna om vad befdlhavare ar gar isar.

Signalord:

Teoribakgrund: 1 studier dar man undersokt hur starkt folk skattat olika signalord (Silver och
Wogalter, 1989) visade det sig att man reagerat starkt pd ord som ”Danger” och ”Fatal”, men
mindre pa ord som ”Note” och ”Warning”.

Resultat fran undersokningen: Resultatet fran studien visar stor skillnad mellan hur de olika
signalorden rankats. Den som fétt hogst placering (mest uppmérksamhetsskapande) ar:
”Livsfara!”. Det var ett forvéntat resultat utifrdn ovan refererade studie. Tittar man ndrmare pa
resultaten visar det sig att bade spannet och standardavvikelsen &r storre for “Livsfara!” &n for
det inledningsord som placerade sig pa andra plats, nimligen "Nodsituation!”. Skillnaden i
medelvirde dr endast 0,23 pa en 10 gradig skala.

Detta resultat visar att man bor fi en stark reaktion hos fler passagerare genom att anvéinda
”Nodsituation!” dn genom att anvdnda “Livsfara!”. En passagerare fdllde en spontan
kommentar om “Livsfara!” som tydliggér hur hon tinkte nidr hon rangordnade orden: “Jag
skulle tro att det var ett skdmt.” “Nodsituation” har alltsd en jdmnare profil och fér fler
passagerare att reagera, &ven om medelvérdet ligger marginellt l4agre.

Rekommendation: Om man vill dstadkomma ett alarmerande meddelande och fi ménniskor
att reagera bor man satsa pa nagot av orden som fatt bast ranking/placering (alltsé en lag siffra
igenomsnitt). Det gér att resonera pa olika sétt for att komma fram till en rekommendation om
vilket av dem som é&r det bésta. Det ena sittet dr att rekommendera det ord som fétt bést
placering - ”Livsfara”.

Rekommendationen blir emellertid att anvédnda "Nodsituation!” eftersom det inte har lika stor
spridning 1 rangordningen som “Livsfara!”. Det &r dessutom ingen passagerare i
undersokningen som kommenterat detta ord pé ett negativt sétt.

Kon pa annonsoren:

Teoribakgrund: Studier frdn andra omrdden visar att kvinnor skattats 14gre med avseende pa
hur fortroendeingivande informationen fran dem é&r, i jamforelse med information som
kommer fran mén (Einarsson, 1979).

Resultat fran undersokningen: Det finns signifikanta skillnader i1 fortroendeskattningarna
mellan mans- och kvinnorosterna. En forklaring dr att passagerarna verkar forutsitta att en
mansrost tillhor kapten eller ndgon annan person med stort ansvar for den operativa driften.
Négra passagerare hiavdade t.0o.m. att den manliga rosten, som jamfordes med den kvinnliga,
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hade presenterat sig som kapten (vilket den inte gjorde) Detta &r nog emellertid inte den enda
forklaringen med tanke pa att studier fran andra omraden visat resultat som pekar i samma
riktning.

Det blev en viss forbéttring av det skattade fortroendet nir de kvinnliga rosterna uppgav att de
talade pd kaptens order. Om man jimfor dessa resultat med fortroendeskattningarna for den
manliga rosten som presentera sig som kapten ligger de emellertid fortfarande nagot lagre.
(Resultaten av en sddan jamforelse ska emellertid tolkas med forsiktighet eftersom innehallet i
de bada meddelandena inte dr samma.)

Rekommendation: Man bor lata en man ga ut med nddmeddelandet, och speciellt undvika ett
en person med véldigt ljus rost talar 6ver PA-systemet 1 dessa ldgen. I de fall dar befidlhavaren
ar kvinna ldmnas inga rekommendationer eftersom studien inte har undersokt detta (eftersom
det én sa ldnge &r mindre vanligt med kvinnliga befdlhavare).

Rostlage:

Teoribakgrund: Det brukar anses att en mdrkare rost inger mer fOrtroende &n en ljusare.
Detsamma giller en rost som talar langsammare (Adelswird,1999).

Resultat fran undersékningen: Den av de tva manliga rosterna i denna studie som talade med
mer myndighetsliknande stimma (med mer pondus enligt flera passagerare) och négot
langsammare har fatt de hogsta skattningarna pa fortroende.

Rekommendation: Att tala med ett 1agt tonldge och en myndighetslik rost. Det dr ocksa bra att
tala relativt langsamt.

Presentation med titel:

Resultat fran undersokningen: Det blev ingen signifikant skillnad i fortroende mellan det
meddelande dér rosten presenterar sig som kapten och det meddelande dér résten inte
presenterar sig alls. Att skillnaden inte blir signifikant innebdr inte automatiskt att det inte
finns ndgon skillnad. Man kan dock dra slutsatsen att skillnaden é&r liten. Den troliga
forklaringen dr att passagerarna forutsitter att det dr kapten eller i alla fall ndgon auktoritet
som uttalar sig. Nar passagerarna resonerande kring hur de skattat meddelandena var det fa
som tog med presentationen som en parameter i sin beddmning. De flesta verkade inte ha
uppfattat presentationen. Flera sa att meddelandena var exakt likadana, forutom
rostskillnaden. Nagra fa passagerare hade presentationen som underlag for att rangordna
meddelandena pé ett visst sétt. Ingen sa att det tyckte det var negativt att rosten presenterade

sig.

Rekommendation: Om befdlhavaren viljer att ga ut med meddelandet kan man mycket vil
presentera sig som kapten, det forsdmrar inte fortroendet och det Okar fortroendet for
meddelandet hos ndgra passagerare. Man kan dock rdkna med att inte gora stora forluster 1
fortroende om man p.g.a. exempelvis arbetsbelastning eller skillnad i mikrofonvana eller
rostkvalité later en manlig styrman eller purser g ut med meddelandet istéllet.
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Piannonsering:
Teoribakgrund: 1 en undersokning som Giinther (1988) refererade till visade det sig att ett
meddelande forbattrades om det inleds med en pdannonsering av en kvinnlig rost.

Resultat fran undersokningen: 1 denna studie finns inget beldgg for att denna typ av
meddelande skulle inge mer fortroende.

Rekommendation: Rekommendationen blir att inte ha en paannonsering med en annan rost
innan sjidlva meddelandet borjar. Dessutom tar ett paannonseringsforfarande tid att
administrera.

Stakningar:

Resultat fran undersokningen: En av rOsterna har en antydan att staka sig i ett meddelande.
Flera passagerare anger detta som skdl for att ge detta meddelande lagre
fortroendeskattningar.

Rekommendation: Rekommendationen att inte staka sig &r sjdlvklar och kan tyckas onddig,
men understryker vikten av att forbereda sig vél.
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Diskussion

Nodmeddelanden — ett litet &mne kan det tyckas, men som visar sig spanna over sd mycket.
Négra fa ord i en hogtalare, ska det vara sd krdngligt? Helst inte forstas. Detta omrade ar lite
av ett svart hél, forskningsmissigt. Man hittar inget just ddr, men det finns massor av
omkringliggande kunskap som kan sugas upp for att fylla halet.

Syftet med rapporten har varit trefalt

1. Att vara explorativ. Det finns inte mycket undersdkningar att bygga vidare pé eller
studier som borde replikeras. Detta har lett till att fragestéllningarna i branschen &r
manga: “Hur l&nga ska meddelandena vara?” ”Vad ska man sdga?” ”"Vem ska gé ut
med meddelandet?”, ”Hur ofta ska man dterkomma?” En vanlig forestdllning dr dock
att nddmeddelanden inte dr nagot man behdver forbereda sig pé: ”Det dr ju bara att
sdga som det dr.” eller "Det ska man inte sdga ndgot om, passagerarna ser vil sjélva”
eller ”Vi hinner dnda inte ga ut med nagot meddelande”. Ett av syftena med denna
undersokning dr att samla en lang rad fragstéllningar som finns kring detta &mne och
samla kunskap som dr relaterad till &mnet.

2. Att trots den explorativa ansatsen kunna leverera anvindbara svar. Flera
rekommendationer i denna rapport bygger pd undersdkningar som gjorts tidigare,
inom andra omraden. Andra rekommendationer vilar pa resultaten fran denna
undersokning och har dessutom stdd i teoridelen. En del rekommendationer har
ordentligt med stod, andra vilar pd svagare grund. Jag har trots detta valt att ta med en
lang rad rekommendationer eftersom det dr béttre &n ingen kunskap alls.
Rekommendationerna dr dessutom just rekommendationer och inte tvingande. Det &r
upp till var och en om man vill anvénda sig av dem eller inte.

3. Att fa igang en diskussion - for att fi fler infallsvinklar, mer kunskap och
forhoppningsvis mer forskning pa omréadet. Diskussionen blir ett led i att hdja det
allmédnna kunskapsldget, men ocksd for att engagera den enskilda beséttningen 1 sitt
arbete med just sina nddmeddelanden. Diskussion brukar vara ett bittre bréansle for
engagemang in ett facit.

Fortroendet - en av flera viktiga forutsittningar

Det finns en rad nddvéndiga forutsdttningar som maste vara pa plats for att ett meddelande
ska fungera:
e Passagerarna maste kunna hora det.
De maéste uppmairksamma det.
De maéste kunna forstd meddelandet rent sprakligt.
De bor helst dven forstd vad som hént.
Det bor framgé vad man som passagerare forviantas gora.

Fortroendet for annonsdren och det han/hon representerar, dr en annan viktig forutséttning for
att meddelandet ska f4 avsedd effekt. Fortroendet for ett meddelande paverkas av en rad
faktorer, som besattningen till viss del kan ha kontroll 6ver, men som ocksa ingar i ett socialt
samspel mellan passagerarna som inte helt gér att styra. Fortroendet kan dessutom paverkas
av information, attityder och forvintningar som passagerarna har med sig in 1 situationen.
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Fortroendet kan dven foréndras i efterhand, exempelvis genom att man ser hur andra reagerar
pa ett meddelande.

Forestillningar

Undersokningen visade att det fanns skillnader i hur fortroendeingivande passagerarna
uppfattade de manliga respektive de kvinnliga rosterna. De manliga rdsterna ingav signifikant
mer fortroende. Det var ett resultat som man kunde forvinta sig utifran undersékningar som
tidigare gjorts inom andra omraden.

Skillnaden 1 fortroende for mans- och kvinnordsterna tydliggdér att fortroendet fran
passagerarna i stor utstrickning styrs av forstillningar, snarare dn fakta. Det gor att det 1 stora
delar inte finns ndgot tydligt rétt eller fel i sig i ett meddelande, utan det handlar om att
bemodta ménniskors forestéllningar om besidttningen, fartyget och sjofart.

Det dr 1 dessa sammanhang alltsa inte enbart viktigt hur situationen egentligen ser ut ombord,
utan ockséd vilken bild man formedlar. Férmedlar man en bild som stimmer &verens med
passagerarnas forestéllning av vad som dr en duglig kapten och en duglig besittning, ar
mycket vunnit. Formedlar man ddremot en bild som passagerarna inte far fortroende for, har
man forlorat mycket dven om sanningen ar att beséttningen ér véltrdnad och kompetent. Det
ytliga intrycket ér viktigt i sig.

Att anpassa passagerarnas forestillningar eller att anpassa sig till dem?

Att instruera passagerarna och verklighetsanpassa deras forestdllningar om besdttningen,
fartyget och sjofart dr ett viktigt men svart arbete. Det dr det som sdkerhetsinformationen
syftar till och dven informationen i en direkt nddsituation. Det finns dock ménga
forestillningar som man inte kan fordndra si snabbt hos passagerare. Det d4r min mening att
man 1 dessa fall maste anpassa sina meddelanden till passagerarnas forestillningar,
exempelvis for att fa ett storre fortroende. Visar det sig att passagerarna far mer fortroende for
en manlig rdst, eller en viss sorts rdst, s& bor man anpassa sig till det for att exempelvis fa en
snabbare evakuering, &ven om man tycker att det dr beklagansvirt att dessa forestéllningar
finns. Vilka roster som uppfattas som fortroendeingivande &r inget sj6farten kan ga i briaschen
for att fordndra.

Bristen pa entydighet

Att forestdllningarna &r sa styrande komplicerar ocksa frigan om nagon form av facit pa vad
som dr ett bra nddmeddelande. Det finns i vissa delar inget rétt svar pa hur meddelandena ska
vara utformade. Den ritta utformningen dr snarast den som bést kombinerar en anpassning till
de fOrestéillningar passagerarna har, med att i vissa delar verklighetsanpassa deras
forestillningar. Fragan kompliceras ocksd av att passagerarnas forestéllningar kan vara olika
och 1 vissa fall direkt motsatta varandra. En del passagerare fir mer fortroende for en typ av
rost medan andra passagerare far mer fortroende for en annan.

Det ar darfor viktigt att statistiken kommer in som substitut for det sunda fornuftet eller for
anekdotiska facit, som ett sitt att hitta det bdsta mojliga meddelandet. Det védgledande bor i
princip vara att fa s& mycket fortroende som mojligt, frdn s& manga passagerare som mojligt.
Min uppfattning efter studien dr att det alltid kommer att finnas en brist pa entydighet, det ar
omdjligt att hitta en rost eller en formulering som tillfredsstiller alla. I vissa fall handlar det
inte heller om att tillfredstélla passagerarna, utan om att de exempelvis ska evakuera. D4 &r
det bittre att ha en missndjd evakuerad passagerare dn en lugnad, ej evakuerad passagerare.
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Den manliga rost som passagerarna i undersokningen overlag tyckte var den mest
fortroendeingivande vickte ocksa en del kritik. Kritiken bestod i man trodde att han skulle
skramma upp passagerarna genom att lata hysterisk”. Trots att denna kritik forekom visade
det sig att fortroendet i genomsnitt blev hogre for denna rost dn den rost som av flera beskrivs
som lugnare. Det visade sig att man kan kombinera ett hogt fortroende och en hog
alarmeringsgrad 1 samma rdst och att det t.o.m. gick hand i hand - fGrtroendet och den
skattade allvarlighetsgraden for meddelandet korrelerade pa ett signifikant sitt. Daremot ar
kritiken en indikation pé att det finns grénser for hur alarmerande en rdst kan vara for att inte
borja tappa i fortroende.

Ytterligare en viktig aspekt pa frigan om fortroende dr om passagerarnas forestdllningar om
vad som inger fortroende dr desamma pé olika stillen i vdrlden och om det ser olika ut i olika
typer av trafik. Det dr mojligt att passagerarnas forestdllningar skiljer sig fran varandra
beroende pd om man dr ombord pa ett kryssningsfartyg eller om man &r ombord pa en liten
passagerarfirja som trafikerar skdrgadrdarna sommartid. Om forestéllningar hos passagerarna
skulle visa sig skilja mellan olika typer av trafik, beror d4 detta pé vilket fartyg passagerarna
befinner sig pé eller att urvalet av passagerare dr annorlunda?

Behovet av undersokningar pa gruppniva

Denna undersokning bygger pd hur enskilda individer uppfattat en rad olika nédmeddelanden.
Forskningen som visar pa att evakuering &r ett socialt fenomen, vicker fragestdllningen om
hur dessa individuella bedomningar paverkas nir de gar genom den sociala beslutsprocessen
som leder fram till en eventuell evakuering. Detta dr en komplex frdga av manga anledningar.
Bland annat for att den sociala sammansittningen kan variera i det odndliga och att
nddsituationer i1 sig kan se mycket olika ut. Det dr dessutom en metodologiskt komplex
fragestdllning att undersoka. Trots dessa problem kvarstar fragestillningen: Fordndrar den
sociala processen den individuella beddmningen av exempelvis trovdrdigheten hos ett
meddelande? Fragan skall kanske istdllet vara: Fordndrar den sociala processen den
individuella bedomningen av ett meddelande enligt vissa monster? Med tanke pa att det finns
ett odndligt antal sociala situationer blir det viktigare att hitta monster i forandringarna én att
se hur just en viss social situation paverkar passagerarnas bedomningar. For att gora det mer
konkret ska jag ta ett tankeexempel:

Vi befinner oss i en nddsituation. Passagerarna fir hora ett véldigt alarmerande meddelande.
De flesta uppfattar det som alarmerande. De tycker att meddelandet var sakligt, ingav
fortroende och var klart och tydligt. De &r beredda att géra som de ombetts att géra. Nagra fa
passagerare menar istédllet att meddelandet var hysteriskt, och menar att ett sédant meddelande
kan orsaka panik bland passagerarna. Ett par av dessa passagerare luftar sina asikter hogt och
far medhall av en del andra.

Kan den individuella bedomningen i en sddan situation dndra beddmningen hos dem som frén
borjan tyckte att meddelandet var bra och fortroendeingivande? Enligt vilka monster fordandrar
sig passagerarnas bedomningar, om de alls fordndrar sig? Ar det majoritetens asikter som blir
véigledande eller dr det de som har klara, starka &sikter som péverkar gruppen mest? Detta
skulle kunna ge implikationer pa om det ar det skattade medelvardet for fortroendet som ar
det mest vésentliga eller om stor vikt dven bor lidggas vid standardavvikelser och avvikare,
s.k. outlayers (d.v.s. personer som skattat meddelandet pa ett avvikande sétt jimfort med de
flesta andra). Medelvirdet ar alltid intressant i sig, men det kan visa sig att homogeniteten 1
skattningarna ar viktigare én en liten skillnad 1 medelvérdet.
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Det komplexa samspelet mellan meddelandet och den sociala processen &r spénnande,
komplext och i manga delar omdjligt att forutsdga. Detta understryker vikten av flexibilitet i
meddelandena och vikten av dterkoppling fran personalen i passagerarutrymmena till den som
gar ut med meddelandet. En aterkoppling som gor det mojligt for annonséren att anpassa
kommande meddelanden till den aktuella situationen.

Avvikare

Ett problem som é&r litt att forbise ndr man gor analyser pa gruppniva ar problem med de
enskilda personerna i sig. Varje person som dr svér att evakuera ir ett problem 1 sig &ven om
han/hon avviker kraftigt frdn vad alla andra tycker och téanker. Ett hogt medelvirdesmatt pé
fortroende doljer latt en liten grupp som inte tycker att meddelandet inger fortroende.
Medelvirdet dr emellertid ett bra métt pa PA-meddelandet eftersom det méater hur bra man nér
ut till bulken av passagerare. Besittning som arbetar i passagerarutrymmena bor ta hand om
de som kraftigt avviker fran vad andra tycker eller hur andra paverkas. Dir kan man anpassa
sig till den enskilde passageraren. Svagheten med ett Public Adress system att det blir en dalig
anpassning till den enskilde. Styrkan &r, som begreppet i sig sjdlv antyder, masspaverkan. Det
ar tvirtom for dem som jobbar bland passagerarna. Styrkan dir &r att kunna anpassa
information till den enskilde, problemet dr att na ut till manga. Dessa bada metoder att ni ut
kompletterar varandra pa ett bra sitt.

Vidare studier och arbete

Studier dir man annonserar ett nddmeddelande under fartygets gdng, med oforberedda
passagerare och observerar hur passagerarna reagerar, vore pa ett sitt optimalt, om an etiskt
diskutabelt. Det ar troligen inte en framkomlig vdg for att ytterligare fordjupa kunskaperna
om hur nédmeddelanden fungerar. Det finns emellertid en rad andra framkomliga vigar for
att nirma sig detta mal:

1. Ett okat utbyte av erfarenheter hur olika meddelanden fungerat i verkliga situationer
vore Onskvirt. Det finns mycket information, men den &r spridd och manga génger
svar att hitta. En plattform, en kunskapsbas och kanske t.o.m. ett samarbete mellan
olika intressenter fran flyg, sjofart, brandingenjorer, sprakforskare, beteendevetare och
kanske ocksd reklamfolk, skulle kunna leda framit. En sddan grupp skulle kunna
besvara identifierade fragor, nyansera de rekommendationer som givits och hitta nya
fragestdllningar att besvara.

2. Det dr viktigt, om &n svart, att gora en djupare analys av evakueringssystemen i ljuset
av evakueringens sociala dimension. Hur paverkar den sociala kontexten den
individuella passagerarens mottagande av meddelandet? Att genomféra en sddan
undersokning dr problematiskt. En fragestillning 4&r om det bor ske ombord eller i
laboratoriemilj6. En annan frigestéllning &r om man ska jimfora individer som fétt
skatta meddelandena individuellt med dem som fatt skatta meddelandena efter social
paverkan eller om man ska lita samma individer gora en fore- och efterskattning.
Kanske ér det en framkomlig vdg att géra en gruppskatting - att gruppen far gora en
gemensam skattning som sedan jamfors med individuella skattningar frin individer
som inte ingétt i ndgon grupp.
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3. Att g vidare med studier pa individuella passagerare. Att replikera resultaten fran
denna studie, att gora det pa storre grupper, att renodla skillnader i1 rdstkvalité hos
annonsdren och att anvdnda fler manliga och kvinnliga roster for att med storre
sakerhet kunna eliminera de individuella rosternas betydelse, dr nigra forslag pd vad
som skulle vara mojligt att gd vidare med. Det dr ocksd intressant att renodla en
jamforelse mellan en manlig och en kvinnlig rost som uttryckligen pdannonserar att de
talar pa kaptens order, vilket inte gjorts i denna studie. Detta for att fa ett tydligare
svar pa 1 hur hog utstrackning en sddan padannonsering kan uppviga de nackdelar som
en kvinnlig rost har visat sig ha, vad géller fortroende hos passagerarna.

Avslutning

De som formulerat nddmeddelanden har hittills ofta varit utlimnade till att utgd fran sunt
fornuft och gissningar om vad som &r bra respektive mindre bra. Ibland har detta varit kryddat
med ndgon anekdot om vad som fungerat bra vid ett visst tillfdlle. Det har funnits en brist pa
djupare bakgrundsarbete att luta sig emot. Forhoppningen 4r att denna rapport ska ta
utvecklingen mot ett bittre nddmeddelande en bit pd vigen genom att identifiera och gé
igenom s& manga olika aspekter hos ett nddmeddelande som mgjligt.

Delar av svaret om vad som ir ett bra nddmeddelande bor bygga pé psykologiska fakta
rorande t.ex. arbetsminnets kapacitet. Andra delar av svaret kommer att behdva bygga pé
ndgot sd komplext som passagerarnas forestéllningar av vad som &r en kompetent beséttning.
Det blir &nnu mer komplext om man tinker att dessa forestdllningar kan variera 6ver tid och
dven kan vara delvis kulturellt betingat. Forestillningarna hos passagerarna speglar samhéllet
1 stort. Nodmeddelande dr inte en isolerad foreteelse utan verkar i en komplex milj6 av kultur
och tradition.

Det viktigaste arbetet for att nd en forbattring av nddmeddelandena ligger fortfarande framfor
oss. Det dr nodviandigt att fragestéllningarna diskuteras ombord och att man kommer fram till
beslut om fordndringar och fortsétter att fundera, undersdka och utveckla nddmeddelandena.
For att fi na sd langt som mojligt dr det onskvért att manniskor med olika bakgrund och
infallsvinklar blandar sig i diskussionen: Ombordanstéllda pa farjor och kryssningsbétar,
forskare och experter fran andra branscher. Var hittar vi denna moétesplats? Pa seminarier, i
sjofartstidningar eller i diskussionsgrupper pé nétet?
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