Hur undviker man panik?

Inledning

Inom Vinnovas program for sjosdkerhet ér jag ledare for projektet "Nodmeddelande dver
fartygets PA-system”. Syftet med projektet dr att undersdka en rad bakomliggande faktorer
for att kunna komma med forslag till béttre formulerade nddmeddelanden och rutiner kring
dessa.

Nér man gér ut med ett nodmeddelande 6ver fartygets PA-system onskar man i de allra flesta
fall uppna en fordndring i beteende hos passagerarna eller minimera risken att vissa beteenden
uppstér. For att kunna gora detta pa ett bra sitt dr det en forutsittning att ha tdnkt igenom
vilket passagerarbeteenden som &r optimalt for ens syften och veta vilka beteenden som
brukar orsaka problem i nddsituationer. Denna artikel kommer att utmana en utbredd
vanforestillning som riskerar att leda till att nodmeddelanden formuleras pé ett sitt som
forvérrar ett vanligt problem genom att forsoka undvika ett ovanligt.

Vad ska man gora for att undvika att det blir panik?

Den allménna uppfattningen &r att ménniskor far panik om de utsétts for svar stress. Branschen
vidtar en rad olika atgirder och forberedelser for att forhindra att panik uppstar i en krissituation, sa
dven 1 forberedelserna av hogtalarmeddelanden. Meddelandena avslutas exempelvis ibland med ett
allmént vidjande om lugn. Det bista man kan siga om dessa strdvandena &r att det troligen har
motsatt effekt. Passagerarna stiller sig antagligen spontant frigan: ”Varfor maste det papekas att vi
ska ta det lugnt. Det méste finnas ndgon anledning till att vi inte skulle gora detta.”

Varfor ir detta inte lovvart?

Ett centralt problem vid utrymningar och evakueringar &r att det inte gar snabbt nog, att folk inte tar
hotet tillridckligt pé allvar. Varfor? For att manga av hoten till sjdss, speciellt pé stora fartyg, dr
komplexa och osynliga eller &tminstone odverskéadliga for passagerarna. Stora delar av var biologi
och véra beteendereaktioner dr inte utvecklade for att hantera komplexare hot. Det &r inte 1 forsta
hand véra fornuftsméssiga resurser som inte riacker till. Fornuftet verkar dock inte isolerat utan
integrerat med kropp och kénsla. For att {4 upp farten och engagemanget i en utrymning behovs en
emotionell blaslampa. Den emotionella katalysatorn ar utvecklad for att hantera tydligare, mindre
komplexa och mer primitiva hot. De komplexa hoten riskerar att sorteras bort, negligeras eller ges
lagre prioritet &n vad som dr onskvart.

Minniskor har en formaga att forsvara sig mot det obehagliga. Det dr ldttare att kollra bort ett
mindre uppenbart hot, speciellt om man fér hjilp av en vdlmenande besédttning. Det finns en rad
olika strategier fOr att stoppa huvudet i sanden. Varfor gor vi da det? Forklaringarna ar sékert
manga men en kardinalforklaring &r att vi vill ha lugn och ro - det dr bekvédmt att stoppa huvudet 1
sanden. Det har sammanfattats med orden: "People would do anything to keep their peace of mind.”



Varfor en vanforestillning?

Flera undersokningar visar tydligt att det vanligaste problematiska beteendet i en nddsituation inte
ar panik, utan snarare en brist pa fart och aktivitet. Har bor det fortydligas att man i dessa
undersokningar definierar panik som ett ngesttillstind ddr man inte handlar rationellt. Det innebér
alltsd inte bara att en person ar upprord, angestfylld eller hogljudd. Vad &r da anledningen till att
vanforestillningen om att panik skulle vara det vanligaste problemet, trots allt lever vidare?
Orsakerna ér troligen flera. Det 6vergripande svaret dr dock att de mer aktiva stressreaktionerna,
som exempelvis panik, dr mer spektakuldra. Detta ger upphov till tvd fenomen:

1. Man kommer ihag dessa reaktioner. De &r spdnnande och ibland kanske underhéllande att
beritta om.

2. Media rapporterar om dessa reaktioner. Ar det ingen som fir panik bedéms han/hon #nd4 efter
mallen att panik &r det normala beteendet i nddsituationer: “Han fick inte panik trots....” Eller:
Paniken har dnnu inte utbrutit, men...”. Kan man inte hitta ndgon panikreaktion att rapportera
om lyfts det fram som négot exceptionellt.

Dags for en forindring

Panikreaktioner bor alltsd petas ner fran sin piedestal som den stora fasan! Panik &r en ovanlig
stressreaktion och ett nddmeddelande som aktivt gar in for att motverka denna reaktion genom
formuleringar som: "ta det lugnt” eller kanske till och med “det &r ingen fara”, riskerar att forvérra
ett betydligt vanligare problem, ndmligen att passagerarna inte reagerar tillrdckigt snabbt eller tar
situationen pa tillrackligt allvar.

Man stéller sig fragan: Vad ska man gora for att undvika att det blir panik? Svaret pd denna fraga
ger upphov till forberedelser, bade mentalt och konkret, som gér stick i stiv med vad man borde
forbereda sig pa.

Nagra grundlidggande rad for att inte riskera att 6ka passiviteten:

o Se till att bli uppmiirksammad. Inled giarna nédmeddelandet med nagon form av ljud
och/eller ljussignal. Aven en tydlig formulering i borjan av meddelandet som exempelvis
“nodlage” eller "lystring” kan vara pa sin plats.

e Betona vikten av snabbhet. Var inte ridd att anvinda formuleringar som “omedelbart”
och “genast”.

¢ Linda inte in budskapet. Det kan ge utrymme for passagerare att gora tolkningar for att
behélla en bedrégligt lugnande bild, dessutom tar det onddig tid och riskerar att bli allmant
svarforstieligt.

e Kommentera Kkort varfor passagerarna exempelvis ska evakuera. Det dr mer naturligt
att folja en uppmaning om man vet anledningen

e Hoppa over lugnande formuleringar av typen “’ta det lugnt”

Det finns en rad faktorer som haller myten om panik under armarna, se till att du inte ocksa gor det!
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